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Loi mo dau

Ban tiéng Anh: English edition (PDF A4).

Mot nguoi khong trd thanh nguoi hoc cht dong chi vi da dang ky khéa hoc. Mot
khach hang khong dat sw an toan tai chinh chi vi mé thém tai khoan. Mot nguoi
mua khong hi€u ré sdn pham chi vi hoan tat thanh todn. M6t ngudi muén van déng
déu dan khong c6 thoéi quen méi chi vi s¢ hitu thé phong tap. Nhitng giao dich nay
c6 thé hitu ich, nhung ching chua tra 16i dwoc cdu hdi vé sw thay dé6i ¢ y nghia
trong doi s6ng cua nguoi tham gia.

Cudn sach nay bat dau tir cdu hoi khéc: trong hanh trinh do chinh minh chon,
mot nguoi dang ¢ trang thai nao, muon tién téi trang thai nao va can duoc
hé tro nhuw thé nao? Cau tra 10i khéng thé 1a mot nhan cé dinh nhu “khéch hang

tiém nang”, “nguoi méi” hay “nguoi thiéu dong luc”. N6 can mot biéu dién c6 thoi
gian, ngir canh, bang ching va giéi han.

Human Persona as dynamic Vector phéat trién tir bai nghién ctru Persona nhuw mot
Vector. D&y la ban sach doc lap, khong phai ban sao bai bdo duoc dan trang 16m
hon. Céc khai niém duwogc tdch thanh chuwong; todn hoc duoc xay dung tu phép do
dén quyét dinh; bon linh vuc ¢6 thiét ké itmg dung, tinh huéng that bai va cach md
réng riéng. Bai bdo goc duoc gitr lai dé déi chiéu lich sty tudng.

“Marketing 8.0” trong sach la khung dé xuat cta téc gid vé cd nhan héa hudng
chuyén hoa, khéng phai mét tiéu chudn duwoc cong nhan hay tén mot 4n ban chinh
thirc cua nguoi khac. Céc ly thuyét tam ly duwoc dung dé dat cau hoi va chi ra giéi
han, khong dé tuyén bé rang hoc may co thé doc toan bd tdm tri. Moi nhan vat,
vector va s6 liéu tinh huéng trong sach déu 1a téng hop, trir khi doan van chi ré dé
la két qua ctia mot cong trinh dwoc trich dan.

Persona la mot mo hinh phuc vu hé trg, khong phai ban chat cta con nguoi. Pi€m
thdp khong lam mot nguoi kém gid tri. Mot muc tiéu do khach hang xac nhén ciing
khong trao cho doanh nghiép quyén quan sat hay tdc dong vé han. Nguoi tham gia
c6 quyén stra muc tiéu, stra dir liéu, tir choi dé xudt va dung chuong trinh. Nhiing
quyén nay phai hién dién trong thiét ké hé théng, khong chi trong 101 gidi thiéu.

Cach doc cudn sach

Nguoi lam san pham va van hanh c6 thé doc cac chuwong vé muc tiéu, vong phan haéi,
hanh dong, quan tri réi chon chwong linh viec. Nguwoi lam dit liéu nén doc chuong


human_persona_as_dynamic_vector_en.md
persona_as_a_vector_marketing_8.0_vi.md
persona_as_a_vector_marketing_8.0_vi.md

toan hoc truéc cdc chuong wéc lwong, hiéu chuédn va nhan qua. Gido vién va huén
luyén vién c6 thé bat dau tir hoc, thuc hanh, phan tw va hai chuwong vé hé tro con
nguoi.

Moi chuong khéai niém tra 1oi ba cau hoi: khéi niém 1a gi, bang chimg nao cho phép
str dung nd, va str dung sai sé gay van dé gi. C4c bai tdp khong nham tao thém diém
s6 vé nguoi tham gia. Chung gitp nguoi thiét ké tu kiém tra gia dinh trudc khi mot
gid dinh trd thanh quyét dinh tw dong.

Quy udc va xuat ban

Ky hiéu P chi trang thai gid dinh trong mé hinh; ddu mit P chi wéc luong tir bing
ching. P* la diém d&t duoc nguoi tham gia xadc nhan. Toa dé trong [0, 1] la thang
bi€u dién, khong tw dong la x4c sudt. Két qua s6 duoc lam tron; ma thuc hanh dung
gid tri chwa lam tron.

Muc luc dau sach do Pandoc sinh tir toc: true, khong phai danh sach chuwong viét
tay. Tir thw muc goc duw én, xuat ban bang:

pandoc docs/research-papers/human _persona as dynamic vector vi.md \
--standalone --toc --number-sections --top-level-division=chapter \
--resource-path=docs/research-papers \
--pdf-engine=xelatex \
-0 docs/research-papers/human_persona_as dynamic_vector vi.pdf

Cau hinh trén dung A4, chir 11 pt va 1é doc sach théng thuong. S6 trang phai duoc
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Chuong 1

Con nguoi, persona va gioi han
cua mot mo hinh

1.1 Tuw nhéan dén trang thai

Mot persona trong thiét k€ san pham thuong la nhan véat dai dién cho mét nhém
nguoi dung. N6 giup nhém thiét ké nhé nhu cau va hoan canh st dung. Trong sach
nay, persona c6 nghia hep hon: moét biéu dién trang thai cia mot nguoi cu thé trong
mot hanh trinh cu thé, duoc wéc lwong tai mot thoi diém tir dir liéu c6 quyén st dung.

Hai nghia khong thay thé nhau. Nhéan vat dai dién ho tro thdo ludn thiét ké; vector
trang théai ho tro thich img theo thoi gian. Mot nguoi cé thé thudc cing nhém khéch
hang trong nhiéu nam nhung cé trang thai y dinh mua, nhu cau hé tro va diéu kién
thuc hanh thay déi timg tuan.

Vi dy, Linh xem nhiéu bai giang vé phéan tich dir liéu. Nhdn “nguoi hoc tich cuc” co
vé hop ly néu chi nhin thoi gian xem. Nhung Linh chua tu xtr ly dwoc mot tap di liéu.
Mot bi€u dién da chiéu cé thé dong thoi ghi nhan quan tdm cao, thuc hanh thap va
nhu cau huéng dan chua dwoc dap inmg. Cach nhin nay mé ra dé xuat khic: mot bai
thuc hanh nho, khéng phai thém muoi video.

1.2 Mo hinh khong phai con nguoi

Mot ban dé hiru ich vi bd bét chi tiét. Vector persona cling vay. N6 khéng thé chira
toan bo ky ttc, phdm gid, van hda, quan hé, y nghia va sy mau thuan ndi tdm cta
mot ngudi. Toa dd chi c6 nghia trong bd tiéu chi cu thé. Khéng thé 1ay diém cua
hanh trinh tap luyén dé két luan vé nang luc nghé nghiép.

Hé thong phai phan biét bon 16p:

L6p Vi du biéu khong duoc suy ra
Su kién Linh nép hai bai thuc hanh Linh da thanh thao
Dac trung  Hai bai trong ctra s6 30 ngay Mot tinh céch c6 dinh

UGc lwong  Hanh vi thyc hanh con han ché Linh “luoi”
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Lop Vi du biéu khoéng duoc suy ra

Quyét dinh Dé xudt bai nho cé ho tro Ep Linh dang ky thém

Su phén biét nay tao kha nang giai thich va stta sai. Khi nguoi tham gia néi rang hai
bai ndp bi thi€u vi hé thong ghi nhén 16i, hé théng can stta sw kién va tinh lai dac
trung, khong chi thay nhén dé lam nguoi d6 hai long.

1.3 Khéng cé6 persona pho quat

Mot nguoi c6 thé cé nhiéu persona theo mién: hoc tap, tai chinh, tiéu dung va van
dong. Chung c6 thé lién quan nhung khong duoc tw dong hop nhat. Thong tin tir
mot chuong trinh hoc khong duwong nhién duwgc phép dung dé bén tin dung. Ngay ca
khi cung mét doanh nghiép cé nhiéu dich vy, muc dich st dung va quyén truy cap
van can tach biét.

Chat lwong mé hinh khéng chi nam & dy doan tot hon. M6 hinh can lam ré n6 khong
biét gi, khi nao da cii, ai c6 thé stra va quyét dinh nao bi cdm. Mot biéu dién it chiéu
nhung cé nguén bang chimg va quyén stra thuong déng tin hon mot embedding rat
16n ma khong ai giai thich duoc.

Bai tap. Chon m6t nhan dang dung trong t6 chitc. Viét lai né thanh ba quan sat c6
thoi gian va mot gia thuyét co thé bac bd. Xac dinh mét quyét dinh ma nhan cii cé
thé gay ra sai, roi thiét ké cach nguoi tham gia phan béac gia thuyét dé.



Chuong 2

Nén tang tam ly: ban sac, moi
truong va su tw quyét

2.1 Nhiing tién 1é can phan biét

Jung dung persona dé ndi vé gwong mat xa hoi, khong phai toan bd tdm ly con nguoi.
Diém hiru ich cho thiét k& & day la sy khiém tén: dau vét nhin thay duoc khéng déng
nhét véi trang théi sdu bén trong. Sich khéng dung Jung nhw phwong phép chéan
doén hay nhw bang chimg cho bay toa do.

Lewin dat con nguoi trong moéi quan hé véi méi truwong. Tryc gidc nay giai thich tai
sao cung mot dé xudt cé thé hiru ich hém nay nhung gay phién ngay mai. Mot nguoi
c6 thoi gian thuc hanh cuéi tuan c6 thé khong con diéu kién dé khi lich 1am viéc thay
d6i. Néu m6 hinh chi quy moi thay dé6i cho déng luc c4 nhan, né sé bdé qua nguyén
nhan nam ngoai nguoi tham gia.

Higgins nghién ctru chénh léch gitta hinh anh thuc té, 1y twong va diéu minh nghi
phai tré thanh. Markus va Nurius ban vé nhiing ban ngé kha di. Nhiing y tudng
nay giup hi€u vai tro ciia muc tiéu twong lai, nhung khdong chiimg minh rang khoang
céch Euclid l1a phép do phu hop cho moi loai ban sac. Chon metric van la quyét dinh
do luwong can kiém dinh.

2.2 Pong luc khong phai mdt nut bam

Ly thuyét tu quyét ctia Deci va Ryan nhan manh tw cht, nang luc va gan két. Trong
mot san phdm hé trg, diéu nay goi y ba yéu cau thuc dung: nguoi tham gia duoc
chon; hoat déng can vira sitc va tao bang chimg vé nang luc; quan hé ho tro khong
nén tré thanh ap luc tuan thu.

Céc giai doan thay déi cia Prochaska va DiClemente cung cap céch suy nghi vé sw
san sang, nhung khéng nén dung nhw day chuyén cimg ma moi nguoi phai di qua
ding th tw. Mot nguodi cé thé bat dau, dung, quay lai hodac déi muc tiéu. D96 la
thong tin d€ diéu chinh chuong trinh, khéng phai 16i ciia nguoi tham gia.



2.3 Phép so sanh khong phai dinh luat

v u

Ngén ngir “khdng gian”, “quy dao” va “truong” c6 thé giup dién dat quan hé. Tuy
nhién, thuyét twong do6i rong khong cung cap phuong trinh marketing hay quy luat
phét trién cd nhan. Sach khoéng can dung vat ly nhw nguén thdm quyén dé bién
minh cho mo6t thuat toan.

Diém dat trong sach dén tir diéu khién phan héi: né la gié tri tham chiéu. Muén goi
mot trang thai la diém hut ctia hé dong luc, phai chimg minh thém tinh bat bién va
sw hoi tu trong diéu kién duwoc néu ro. Mot mong mudn ctia nguoi tham gia chua da
tao ra tinh chat dé.

2.4 Chuyén ly thuyét thanh cau héi kiém dinh

Truc giac Cau hdi thiét ké Céch kiém tra

Tw chu Nguoi tham gia co lya Quan sat tir choi va rat lui
chon that khong?

Nang luc Bai tap tao nang luc hay Bai chuyén giao doc lap
chi hoan tat?

Gan két CoOng dong ho trog hay gdy Phan héi riéng va quyén
ap luc? roi nhém

Ngir canh C6 nham thiéu diéu kién  Phoéng van va dit liéu lich

véi thiéu dong luc?

Bai tap. Viét mot gia thuyét dua trén moi hang. Néu két qua nao sé khién nhom
thiét k€ bd gia thuyét d6. Khong dung cau “nguoi dung thich” néu chua cé dinh
nghia vé céch quan sat su thich va cach thu nhan phan héi trai chiéu.



Chuong 3

Self Opt-in: sw dong y nhw diéu
kién van hanh

3.1 Tham gia trudc, suy luan sau

Self Opt-in la viéc mot nguoi ty nguyén tham gia chwong trinh ho tro véi muc dich va
pham vi hi€u dugc. N6 khong phai diém persona, cling khong déng nghia véi chap
nhén moi phuong thitc thu dit liéu trong twong lai. Nguoi dong y nhan bai hoc chua
chéc dong v cho phép phén tich hoi thoai dé suy ludn cdm xuc.

Thiét k€ can tach it nhat ba lya chon: tham gia hanh trinh, st dung tung nguon dir
liéu va nhén timg loai twong tac. C4c lua chon phai cé thé thay déi. Viéc tir chéi mot
nguon dir liéu khong nén ty dong khién nguoi tham gia mat quyén ti€p can dich vu
co ban néu dich vu dé khéng can nguon ay.

3.2 Mot ban ghi c6 thé kiém toan

Mot ban ghi dong y hitu ich gébm nguoi tham gia, t6 chitc chiu trdch nhiém, muc
dich, pham vi dir liéu, kénh tuong tac, phién ban thong bao, thoi di€m c6 hiéu luc va
trang thai rut lai. Piéu kién st dung dit liéu phai dwoc ki€m tra lic thyc hién hanh
dong, khong chi lac tao k€ hoach.

Vi dy, Minh déng y nhan nhac lich vao thit Hai. Tac t tao dé xuat vao Chu nhét.
Minh rut lai vao sang thir Hai. Néu hé thong chi dwa vao ban ghi Chu nhat, né sé gui
mot thong diép khéng con duoc phép. Vi vay, hang doi thuc thi can kiém tra quyén
hién hanh trudc khi gui.

Tinh huéng Hanh vi can thiét

Chuwa tham gia Khong khéi dong hanh trinh c4 nhan
bong y mot phan Chi dung nguén va kénh duoc phép

Rut lai Dung cac hanh dong twong ing dang cho
béi muc dich Xin x4c nhan mdéi khi can

Khong xac dinh duoc quyén Chan va ghi ro ly do




3.3 Rut lai khong chi 1a mot nut giao dién

Rut lai can truyén dén 16p suy luén, tac tir, chién dich va bén nhéan dir liéu lién quan.
Viéc xu ly dir liéu da luu con phu thuéc muc dich, nghia vu luu gitr va phap luat ap
dung; khéng nén hira x6a moi thi tirc thi néu khong thé thuc hién. Diéu phai ro la
dit liéu nao ngung duwoc dung, dit liéu nao bi xda, dit liéu nao con phai luu va vi sao.

Céc nhat ky kiém toan khong nén giir lai nguyén van thong tin nhay cam chi dé
chimg minh rang hé théng da xdéa thong tin nhay cadm. C6 thé ghi ma hanh dong,
phién ban chinh sich va thoi diém xtr 1y thay cho toan bd nodi dung.

3.4 Thiét ké dé tir chéi khong bi tring phat

Hé théng hoc tir quyén tir chéi bang cach ghi nhan gidi han tuong téc, khong danh
tut “di€m khach hang”. Khong phan héi cling khéng tw dong la déng y. Trong mién
rui ro cao, viéc khéong c6 bang chimg phu hop 1a 1y do d€ hoi thém hoac chuyén
nguoi duyét, khéong phai ly do mé rong quan sat.

Bai tap. Vé duong di ciia mot yéu cau riat lai qua giao dién, kho dong y, tac t, hang
doi va nha cung cap kénh. Dat tinh hudéng rut lai xay ra gitra lic dé xuat va lac gui.
Chi ra noi kiém tra cuéi cung va bang chimg dé xac nhan khéng c6 théng diép trai
phép.



Chuong 4

Personal Goal: bién khat vong
thanh muc tiéu cé thé ho tro

4.1 Muc tiéu cua ai?

Muc tiéu cd nhan phai do nguoi tham gia chon hoac dong tao roéi xac nhan. “Tang ty
1é gia han” 1a muc tiéu doanh nghiép. “Tw phan tich mot bo dir liéu va giai thich két
qud” 1a muc tiéu nguodi hoc. Hai muc tiéu c6 thé cung dat, nhung hé théng khéng
dwoc thay muc tiéu thir hai bang muc tiéu th nhat khi téi wu.

Mot muc tiéu tot khéng nhat thiét t6i da héa mot dai lwong. Minh cé thé muén duy
tri van dong phu hop lich lam viéc, khéng muén tap cang nhiéu cang tét. Trong ban
18, két qua tot c6 thé 1a khéng mua san phdm chua phu hop. Trong ngan hang, gitt
kha nang chi tra cé thé quan trong hon tang sé lan chuyén tién sang tai khoan tiét
kiém.

4.2 Hop dong muc tiéu

Hop dong muc tiéu la mé td ngan, dé stra, gom két qua c6 y nghia, chan troi thoi
gian, tiéu chi bang ching, giéi han va lich ra soat. N6 khong phai hop dong bao
dam két qua. C4c tiéu chi la thda thuan dé cung quan sat, khéng phai céng cu phat
khi nguoi tham gia cé thay déi trong doi séng.

Thanh phan Ca hoc tap minh hoa

Két qua Tw lam mot du 4n phén tich nhéd
Bang chimg Bai lam va giai thich doc lap

Thoi gian Ra soat sau bon tuan

Gidi han Khoéng dé Al lam thay toan bd

biéu kién C6 may tinh va thoi gian thuc hanh

Quyén stta  D6i pham vi dw 4n khi can




4.3 Nhiéu muc tiéu va xung dot

Mot nguoi ¢6 thé muén hoc nhanh va gidm thoi gian dung man hinh. Hai muc tiéu
khéng hoan toan dong huéng. Hé thong nén dua danh d6i ra thao luan, khong tw
chon trong sé chi vi mot lua chon tao nhiéu twong tdc hon. Cé thé chon muc tiéu
chinh, dat gi6i han cho muc tiéu phu hoac tim phuong an khéng lam xau di muc tiéu
quan trong.

D6i muc tiéu can tao phién ban méi. Khi Linh chuyén tlr dw &n 16n sang bai nho hon,
khodng céch cé thé gidm ngay du nang lyc chua thay d6i. Dashboard phai ghi “déi
diém dat”, khéng ghi toan bd mirc giam la tién bo.

4.4 Muc tiéu khong suy ra tir nhap chuot

M6t 1an xem trang gid chi cho thay twong tac vdi trang gid. N6 khong xac nhén rang
khach muén mua, vay hay gidm can. Suy luan thu dong cé thé la gid thuyét dé héi
rdé nhu cau, nhung khong la gidy phép trién khai hanh trinh chuyén hda.

Bai tap. Chuyén cau “mudn gidi tiéng Anh” thanh hai hop déng muc tiéu khac nhau:
mot cho giao tiép céng viéc, mdt cho doc tai liéu. Néu cich thu bang ching, thoi
gian ra soat va quyén déi muc tiéu. Giai thich tai sao hai nguoi khéng nén duoc
danh gid bang cung mot sé phut hoc moi ngay.
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Chuong 5

Vector persona: cau truc, tw dién

N\ 7

va y nghia toa do

5.1 Danh sach cé thiwr tu va c6 nghia

Vector la danh sach toa do c6 thi ty. Khung minh hoa dung:

~ ~

lA)t = [V;eaBtaNtaItaEtaAtaRt]-

Bay chiéu la mot lwa chon dién dat, khong phai bd do tdm ly da duoc xéc nhén.
Chung lan lwot mo ta sy phu hop gia tri, hanh vi, mitc dap ing nhu cau, y dinh, tw
tin tw cdm nhén, khat vong va hé tro quan hé. Méi chiéu can mét tir dién riéng theo
mién.

Khong chi luu mét mang s6. Ban ghi can cé thi ty chiéu, dinh nghia, don vi goc,
quy tac chuén hoa, phién ban, thoi diém, bang chimg va do bat dinh. D6i thi tw B
va N ma khong d6i phién ban cé thé lam thuét todn chon sai hanh doéng du tat ca
gia tri van nam trong khoang hop 1é.

5.2 Chuan héa khéng tao ra tinh khach quan

Gia st B duoc tinh tir s6 budi thuc hanh so véi ké hoach cé nhan. Ty 1é hai trén bén
c6 thé biéu dién bang 0.5. Nhung bén buéi do ai chon? Hai budi c6 chat lwong thé
nao? Co6 buéi khong ghi nhan khéng? Thang s6 chi tom tat cau tra 16i da chon; né
khong loai bo cau hoi do luong.

Gia tri cao hon trong mét chiéu duwoc dinh nghia la gan tiéu chi dang xét hon, khong
phai tét hon vo diéu kién. Khong can dat moi muc tiéu bang 1. M6t mic thuc hanh
vira sttc ¢ thé la diém dat phu hop hon mitc t6i da. Véi bién c6 khodng chdp nhén,
c6 thé dung khoang dich thay vi mot diém.
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5.3 Biéu dién lai

Mot trién khai cé thé gilt phan dién gidi duoc dé trao déi véi nguoi tham gia va phan
embedding dé truy xudt tai nguyén. Hai phan cé vai tro khidc nhau. Embedding ho
tro quan hé ngir nghia; n6 khong duwong nhién la thang do nang luc hay co s& danh
gid pham chat.

Thanh phan C6 thé dung cho Khéng tw du cho

biém c6 rubric  Trao déi tién bd Két ludn nhan qua
Embedding Tim ndi dung lién quan Ché&n doan nguoi dung
Nhén giai doan  Diéu phdi trdi nghiém  Quyét dinh vinh vién
Bang chimg goc Ra soat va stra sai Thu dit liéu v han

5.4 Kiém dinh bo chiéu

Trudc khi mé rong, hoi tung chiéu: né cé dinh nghia ré khong, nguoi tham gia cé
hiéu khong, cé do lap lai hop ly khéng, cé gitp chon hé tro tét hon khéng va cé duoc
phép str dung khong? Mot chiéu du doan tot nhung khong hop phéap hoac gay thao
ting khong nén duwoc gilt chi vi tdang do chinh xdc. Mot chiéu khong do duoc can
duoc loai hoac thay bang cau hoéi truc ti€p, khong dién 0.5 dé lam mang du dai.

Bai tap. Thiét ké tlr dién cho hai chiéu trong mét mién. Cho hai nguoi danh gia
cung ba bang chimg. Néu két qua khac nhau, xac dinh dé la khac nhau trong bang
ching, rubric hay céch dién gidi trudc khi stra thuat toén.
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Chuong 6

Values: gia tri nhw rang buoc,
khong phai dich thao tung

6.1 “Phu hop” khéng c6 nghia “giong doanh nghiép”

V bi€u dién mirc phu hop gitra muc tiéu dang xét va wu tién do ngudi tham gia x4c
nhan. N6 khong chdm moét hé gia tri la dang hon hé khac. M6t khach uu tién tiét
kiém, mot khach wu tién thoi gian va mét khach wu tién kha nang stra chira déu co
thé dua ra lwa chon hop ly.

Nguén tét nhat thuong la 10i khai bao ¢é nglr canh. Vi du, mot nguoi mua néi: “Toi
uwu tién may dé stra, khéng cdn mau mdi nhat.” Hé théng cé thé dung théng tin nay
dé loc dé xuat. Khong can suy ra mot tinh cach réng tir mot quyét dinh tiéu dung.

6.2 Dua gia tri vao quyét dinh

Gid tri c6 thé tré thanh rang budc hay tht tw wu tién. Néu Linh coi trong kha nang
tw lam, tac t& phai tranh cung cap 10i gidi hoan chinh trudc khi Linh thi. Néu khach
hang coi trong kha nang chi tra, lya chon cé gid cao hon nhung “chuyén déi tét hon”
c6 thé khong du diéu kién.

Thay vi hoi “lam sao tang V'?”, héi “hanh dong nay c6 phu hop véi vu tién da xac
nhan khéng?”. Quy tac nay giup phan biét hd trg muc tiéu voéi thay doéi gia tri dé
phuc vu ban hang.

Tinh huéng Céch xur ly

Uu tién da xac nhén Dung dé€ giai thich va loc
Uu tién chwa ro Hoi, khong suy dién manh
Hai uwu tién xung dot Trinh bay dénh d6i

Nguoi tham gia stra wu tién Tao phién ban méi

Hanh dong nham thay gia tri cot 16i Chan
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6.3 Gidi han thu nhan dir liéu

Khoéng can hoi vé chinh tri, ton gido hay doi séng riéng chi dé tw van mot chiéc may
tinh. Nguyén tac t6i thiéu hoéa yéu cau gitr cau hoi trong pham vi quyét dinh can ho
tro. Truong tw do cling c6 thé chira thong tin nhay cdm khong can thiét; thiét ké
nén huéng ngudi dung vao uu tién cu thé thay vi thu mét ty truyén dai.

Trong mo hinh bay chiéu, V' thuong duoc loai khédi tdp chiéu hé thong nham téc
dong tryc ti€p. Tuy nhién, mat na s6 khong da bao vé gia tri. Mot théong diép van
c6 thé tao p luc thay uu tién du trudong targets khong cé V. Noéi dung va co ché
phan phéi cling can ra soat.

Bai tap. Viét hai 10i gidi thich cho cung dé xudt: mét minh bach vé dénh d6i, mot
tao cam gidc nguoi dung “sai” néu khong mua. Chi ra tir nglt va cdu trac khién 1oi
giai thich th hai tré thanh ap luc. Sau dé stra lai ma khong thay wu tién cua khach
hang.
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Chuong 7

Behavior: tu sw kién dén bang
chirng hanh vi

7.1 Hanh vi phai gan véi két qua

B mo td mic hinh thanh hanh vi lién quan dén muc tiéu. Sy kién nao dwoc tinh phai
phu thuéc muc tiéu. Néu muc tiéu la tw lam du &n, xem video la bang ching tié€p
can ndi dung; bai thuc hanh va giai thich doc 1ap méi gan bang chimg nang luc hon.

Mot su kién tot can doi twong, thoi di€m, loai hanh ddng, ngudén va ma nhén dang
dé loai trung. S6 1an nhdp khéng duwgc cong nhw s6 bai hoan thanh. Thoi gian m&
mot trang cling khong chimg minh nguoi dung dang doc hay hiéu trang dé.

7.2 Cura sé6 thoi gian va co hoi hanh doéng

Hai nguoi hoan thanh hai budi trong moét tuan khong nhat thiét cé cung mirc duy tri:
mot nguoi da chon hai budi, nguoi kia chon nam. Ty 1& theo ké hoach c6 thé hitu ich,
nhung ké hoach phai kha thi va khong bi chinh dé lam dep diém. Can bdo ca mau
sO va co hoi thuc hién.

Mot nguoi khong cé may tinh trong tuan d6 cé thé khoéng thé lam bai. Ghi B = 0
ma khong ghi diéu kién sé khién thuat toan nham thiéu co hoi véi thiéu dong luc. Vi
vay, hanh vi va ngit canh phai duwoc doc cung nhau.

7.3 Chat luong trudc so luong

Muc tiéu Bang chimg yéu Bang chimg gan hon

Hoc phan tich Xem bai giang Tw xt ly va giai thich

Tiét kiém phu hop Mo Gng dung Hanh dong da chon,
khong gay thiéu hut

Mua hiéu biét Thém vao gid Néu duoc danh déi va
muc phu hop
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Muc tiéu Bang chimg yéu Bang chimg gan hon

Van dong déu Poc bai tap Hoat dong da xac nhan
theo ké hoach

Khéng c6 bang sy kién nao tw du dé két ludn chuyén héa. Mot nguodi cé thé thuc
hién hanh dong vi nhac lién tuc, chwa hinh thanh kha nang tw duy tri. Can quan sat
sau khi gidm ho tro va trong hoan canh méi.

7.4 Tranh toi vu diém do

Khi mot chi s6 trd thanh muc tiéu duy nhat, sdn phdm c6 thé khuyén khich hanh vi
dé ghi nhén thay vi hanh vi ¢4 gié tri. Mot nén tang hoc cé thé chia bai thanh nhiéu
nhap dé tang hoat dong. Piéu doé lam B tang trén dashboard ma nang luc khéng
tang.

Thiét ké nén gitr mot bd bang chimg doc 1ap véi co ché tao twong tac: bai chuyén
giao, san pham thuc té, phan héi chuyén mén hoac danh gid duy tri. Nguoi tham
gia can biét diéu gi duoc tinh va c6 quyén stra sy kién bi thiéu.

Bai tap. Tao mot bang véi thoi diém, hanh ddng, co hdi va chat lwong. Tinh ty 1&
hoan thanh theo hai mau sé khac nhau. Giai thich treong hop nao moéi ty 1& hitu ich
va truong hop nao c6 thé lam sai quyét dinh hé tro.
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Chuong 8

Need Fulfillment: nhu cau duwoc
dap ing va rao can thuc té

8.1 Vi sao dung muc dap ing nhu cau?

N trong sach la mic dap ing nhu cau lién quan dén muc tiéu, khong phai cuong
do thiéu thon. Quy wéc nay tranh nham rang sé cao ludén la thi€u nhiéu hon. Mot
nguoi c6 du coéng cu, thong tin va diéu kién thuc hién c6 thé c6 N cao; mot nguodi
thiéu thoi gian hay huéng dan c6 thé c6 N thap.

Nhu cau khdng duoc suy ra chac chan tir viéc chwa hanh dong. Minh chuwa dat buéi
thtr c6 thé vi lich khéng phu hop, chwa hiéu quy trinh, khong thich méi truong hoac
chua muén tham gia. M6i nguyén nhén can mot ho trg khac. Gidm gid khong giai
quyét duoc tat ca.

8.2 Phan loai rao can dé chon céng cu
Co6 thé bat dau tir bon nhoém: thi€u théng tin, thiéu kha nang, thiéu diéu kién va

thi€u hoé tro. DPay la khung héi, khong phai phan loai cing. Mot rao can c6 thé
thudc nhiéu nhém va thay déi theo thoi gian.

Rao can minh hoa H6 tro ¢ thé phu hop

Chua biét bat dau Hudéng dan ngan, cé budéc ro

Bai qua khé Chia nhé va phan hoi

Lich khéng phut hop Déi thoi diém hoac tam dimg
Khoéng c6 cong cu Tim phuwong an thay thé phu hop
Thiéu nguoi trao d6i Moi ho tro tw chon

Téc tir can hdi it nhung ding. Thay vi “vi sao ban that bai?”, hoi “diéu gi lam budc
nay khé thuc hién trong tuan vira roi?”. Cau héi tap trung vao diéu kién va trai
nghiém, khéng gan nhén ban than.
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8.3 Tuw nhu cau dén can thiép

Can thiép nén néu ré né giadi quyét nhu cau nao va bang chimg nao cho thay nhu
cau da duoc dap tmg hon. Néu bai hoc ngan nham gidm thiéu thong tin, chi do m&
bai la chwa du; c¢6 thé can cau hdi ki€m tra hi€u hoac kha nang thuc hién budc ti€p
theo.

Mot nhu ciu ngoai pham vi sdn pham khéng nén bi bién thanh co hoi ban. Néu
khach dang gap khé khéan tai chinh, hé théng can giéi han ap lyc thuong mai va dua
lwa chon hd tro phu hop pham vi, khong dung khé khan lam tin hiéu dé tang cuong
tiép xtc véi sdn pham rui ro.

8.4 Khong dong nhat nhu cau véi san pham

Nguoi tham gia can diéu kién dé thuc hién muc tiéu, khong nhat thiét cAn mot san
phdm méi. C6 thé clu tra 1oi dung la dung tai nguyén san cé, doi ké hoach hoac
khéng hanh dong. Pay la phép thtr quan trong cho tinh doc 1ap cua déng co chuyén
héa véi dong co doanh thu.

Bai tap. V4i mot hanh dong chua hoan tat, viét ba gia thuyét vé rao can. Néu mot
cau hoi cé thé phan biét ching va moét can thiép cho ting gia thuyét. Khong chon
hanh dong trudce khi c6 bang chimg phén biét.
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Chuong 9

Intent: v dinh, mic san sang va
quyén khong hanh dong

9.1 Y dinh la gia thuyét c6 thoi han

I mb ta y dinh d6i véi mot hanh déng cu thé trong thoi gian cu thé. “Muén hoc” qua
rong dé chon dé xuat. “Muén thir bai thyc hanh vao cudi tudn” gan quyét dinh hon.
Mot nguoi c6 thé quan tAm mdét san phdm nhung khong c6 y dinh mua trong théng
nay.

Y dinh tw khai béo ciling c6 thé d6i. Can thoi diém va ngir canh, khéng luu mot 1oi
x4c nhan nhu su that vinh vién. Mot lich nhac da duoc chon cé thé hét phu hop sau
khi c6ng viéc thay déi.

9.2 Thang y dinh khéng phai xac suat

Gia tri I = 0.8 trong vi du cé nghia mic san sang cao theo rubric da chon. N6 khong
tw dong la xac suat 80% thuc hién hanh dong. Mudn dwa ra xac suat phai dinh nghia
két qua, ctra s6 du dodn va kiém tra hiéu chuén trén dir liéu tach biét.

Céc dau hiéu hanh vi c6 thé b6 sung 10i khai bdo nhung khong thay thé quyén xac
nhén. Xem trang gid, doc so sanh hay bat dau thanh toan déu c6 y nghia khac nhau.
Chung c6 thé phan anh nghién ctu, kiém tra chi phi hay thao téc tht.

9.3 Nhiing loai twr choi khac nhau

Phéan hoi Dién giai than trong Phéan Gmg phu hop

“Khong ltc nay” Thoi diém chua phu hop Hoi lich néu duwoc phép
“Khong quan tdm” Dé xuat khong phu hop Dung loai dé xuat

“Quéa khé” Cé rao can biéu chinh hodc nguoi ho tro
Khong phan hoi Khong da bang ching Khong tang ap luc

Rut lai dong y Khong con quyén tac dong Dung thuc thi
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Khéng nén bién moi tir chéi thanh bai todn “vuot phan déi”. Trong hé tro chuyén
hoa, tlr choi la mot lwa chon hop 1. Néu nguoi tham gia da ro rang khéng muén
hanh déng, viéc tiép tuc tim cdch thuyét phuc manh hon cé thé di nguoc muc tiéu
tuw chu.

9.4 Tach y dinh khoi nang luc va co hoi

Linh c6 thé rat muén lam bai nhung thiéu kién thirc nén. Minh c6 thé€ muén tap
nhung khong cé thoi gian phit hop. Y dinh cao khéng tu tao kha ndng thuc hién. Khi
I cao ma B thép, can kiém tra N va ngir cdnh trudc khi két ludn rang nguoi tham
gia thiéu cam két.

Bai tap. Viét bon cau héi vé y dinh cho cung mét hanh ddng, moi ciu véi chan troi
thoi gian khéc nhau. Néu céach st dung cau tra 1oi va thoi diém ching hét hiéu luc.
Thiét ké phan hoéi “khdéng” khong dan téi mat quyén st dung dich vu.
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Chuong 10

Emotional Confidence: tu tin,
bat dinh va chong khai thac
diém yéu

10.1 Khong phai chan doan

E 1a biéu dién co giéi han vé ty tin hodc trai nghiém cam xuc lién quan dén hanh
trinh. N6 khong phai thang chdn doan sirc khde tdm than. Khéng nén két luan lo
au, tram cam hay mot tinh trang 1am sang tur tdn sudt mé ing dung, nhip gbé hoac
ndi dung moét cau hoi.

Néu tuw tin c6 ich cho diéu chinh hé tro, cé thé héi truc tiép bang cdu ngan va cho
phép bd qua. Vi du, “ban thdy minh cé thé tw lam budc nay dén mirc nao?” hitu ich
hon suy dién cdm xudc tir viéc Linh md bai vao dém. Ngay ca céu tra 1oi tryuc tiép
cling chi c6 y nghia trong thoi diém dé.

10.2 HO tro khac véi khai thac

Thiéu tu tin c6 thé goi v can 10 giai thich, méi truong it 4p luc hoac nguoi huéng
dan. N6 khéng nén goi y can thong diép khan hiém, so sanh véi nguoi khac hoac
gia tang ndi s¢ dé€ thic ddy mua.

H6 tro c6 trach nhiém Céch dung sai

Giai thich buéc dau Tao cam giac bi bo lai

Cho phép thirva dimg Ep cam két ngay

Moi nguoi ho tro Gay phu thudc vao tac ti
Trinh bay gi6i han Htra chac chan thanh cong
Hoi khi can Suy luan tam ly lién tuc

Mat na tédc dong trong mo hinh minh hoa loai £ khoi dich can thiép truc ti€p. biéu
nay khéng cé nghia cam xuc khong thé thay déi khi trai nghiém tét hon. N6 ¢ nghia
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hé théng khong chon hanh déng dé€ khai thac trang thai dé tén thwong cho loi ich
thuwong mai.

10.3 Bat dinh can duoc hién thi

M6t gia tri tu tin suy luan phai di kém nguén va mic khéng chac chan. Néu chi c6
hai tuwong téc, hién thi sé véi hai chir s6 thap phan c6 thé tao cdm giadc chinh xé4c gia.
C6 thé dung mo ta “chwa da bang chimg” thay cho mét s6 dwoc dién mac dinh.

Khi théng tin cé tinh nhay cdm khéng can thiét, lua chon tot nhéat cé thé la khong
thu, khong suy luan va khong gitt chiéu d6. Khong phai moi khai niém trong khung
déu phai thanh truong dit liéu trong san pham.

10.4 Khi nao chuyén cho con nguoi?

Néu ngudi tham gia bi€u dat nhu cau vuot pham vi clia chwong trinh, tac tir phai néi
rd gidi han va chuyén téi kénh phu hop theo quy trinh da duoc t6 chirc phé duyét.
N6 khong duoc ty dong vai chuyén gia lam sang hoac tao 10i khuyén ca nhan ngoai
chuyén moén.

Bai tap. Ra soat mot thong diép cé nhan héa. Loai moi tir ngir dung x4u hé, so hai
hodc so séanh xa hoi dé€ ép quyét dinh. Ki€m tra lai liéu théng diép con gitp nguoi
dung hi€u lra chon hay chi mat di co ché gay 4p luc von la muc dich chinh.
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Chuong 11

Aspiration: khat vong va khoang
cach gitra muon véi lam

11.1 Khat vong chi ra huéng, khong bao dam hanh dong

A mé td mic ré rang va manh cta trang thai twong lai nguoi tham gia mong mudn.
Minh c6 thé that sy mudn tré thanh nguoi van dong déu dan nhung chua biét cach
bat dau. Diéu d6 khéng mau thuan: khat vong, v dinh cho buéc téi va hanh vi hién
tai la ba th khac nhau.

Néu A cao va B thap, tang cuong nodi dung truyén cam himg chwa chac hitru ich. Rao
can c6 thé nam & ki nang, thoi gian, diéu kién hoac hé tro. Khung da chiéu giup
khong quy moi van dé vé “dong luc”.

11.2 Khat vong can cach dién dat riéng

Mot nguodi muén tw tin hon khi doc tai liéu; nguoi khdc muén dung ky nang dé déi
cong viéc. Cung hoc moét moén nhung trang thai mong mudn cé thé khac nhau. Hé
thong can gilr ngén ngtr cia nguoi tham gia, réi cung ho chuyén thanh tiéu chi quan
sat, khong chi chon mot nhan mau c6 san.

Khéng can yéu cau nguoi dung ludén tang khat vong. Mot muc tiéu vira sirc cé thé
bén vilmg hon mot 16i hira qué 16m. Khi doi séng thay d6i, gidm pham vi muc tiéu cé
thé la quyét dinh c6 trdch nhiém.

11.3 Gan khat vong véi buéc nho

Khéat vong Budc thuc hanh minh hoa Bang chimg can thu

Tu lam dw 4n Xt ly mot cot dir liéu Bai lam va giai thich

C6 ké hoach tai chinh Viét lai khoan chi du kién Ban ké hoach tw xdc nhan
Mua hiéu biét So sanh hai lwa chon Néu danh déi chinh
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Khat vong Budc thuc hanh minh hoa Bang chimng can thu

Van dong déu Chon hoat dong phu hop  Phan hoi vé kha nang duy
tri

Bu6c nho khéng phai meo d€ lam nguodi tham gia cam két vao mot phéu ban. N6
phai c6 gia tri riéng va c6 quyén dung. Mot nguoi hoan thanh budéc dau khong bi
mac dinh dong y véi toan bo chudi twong tac tiép theo.

11.4 Poi khat vong khong phai that bai

Linh c6 thé nhéan ra rang minh muén doc béo céo tét hon thay vi tréd thanh nha phan
tich chuyén nghiép. Tac ti can cip nhat muc tiéu sau xac nhén, giirlich st va khong
déanh dau lya chon mdéi la gidm gid tri. So sanh tién b chi thyc hién trong cung
phién ban muc tiéu.

Bai tap. Viét mot tinh huong A cao nhung I thap va moét tinh huéng I cao nhung
B thap. V6i méi tinh hudng, néu bang chimg dé phan biét rao can va hanh dong ho
tro. Khong dung cung thong diép truyén cam himg cho ca hai.
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Chuong 12

Relational Support: quan he nhw
tai nguyén tu chon

12.1 Ho tro khéong dong nghia nhiéu lién hé

R m6 td mirc ho tro ma nguoi tham gia nhén thay hitu ich cho muc tiéu. Nhiéu ban,
nhiéu binh luén hay nhiéu lwot thich khong dwong nhién la ho tro tot. Mot nguoi c6
thé thich hoc m6t minh nhung van c6 moét gido vién sn sang phan héi khi can.

Nguén bang chimg c6 thé la tw khai bdo, lra chon tham gia nhém va trai nghiém vé
hé tro da nhan. Khéng can thu danh ba hoéac suy luin toan b6 mang quan hé chi dé
biét nguoi hoc cé muon duoc ghép ban thyc hanh.

12.2 Cac dang ho tro khac nhau

C6 thé phan biét hoé tro thong tin, hé tro thuc hanh, hé tro té chirc va cam gidc duoc
thudc vé. Mot ban dong hanh giup git lich khong thay thé nguoi cé chuyén mon
danh gia bai lam. Mot dién dan soi néi khéng tw du d€ ki€ém chimg mét 1oi khuyén.

Loai Vi du Gidi han

Thong tin Chia sé tai nguyén Céan kiém tra chat lwong
Thuc hanh Lam cung mot bai nhd Khong lam thay

T6 chirc Nhéc lich da chon Khong gay ap luc
Chuyén moén  Gido vién phan héi Khong tu déng cé san
Géan két Nhém trao d6i tw nguyén Quyén roi nhom

12.3 Khong cong khai persona
Ghép nhém khong yéu cau hién thi toan bd vector. C6 thé dung muc tiéu, mic kinh

nghiém va lich do nguoi tham gia cho phép chia sé. Céac chiéu nhay cam hay gia
thuyét tdm ly khéng nén tré thanh nhan céng khai.
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M6t nhém “nguoi lo Au tai chinh” cé thé gay tén hai du m6 hinh cho rang ghép nhém
gitp ho tro. Cach an toan hon la nhém theo hoat déng da chon, chang han trao ddi
vé cach lap ké hoach chi tiéu, véi thong bao ré va quyén tham gia tw nguyén.

12.4 HO tro cé thé thay déi theo thoi gian

M6t nhém phu hop thang nay cé thé khéng con phu hop thang sau. Chat lwong quan
hé can phdan hoi riéng, co ché bdo cdo hanh vi khéng phu hop va nguoi phu trach.
Tac t&r khong nén ty dong tang twong tdc xa hoi néu nguoi dung mudén giam mirc
chia sé.

Chiéu R c6 thé nam trong tap hé tro duoc phép, nhung diéu nay chi cho phép moi
mot tai nguyén da chon. N6 khong cho phép gay ap luc qua ban be, dung thong tin
cua nguoi khdc khong c6 quyén hay lam nguoi tham gia phu thudc vao mot cong
dong.

Bai tap. Thiét ké mot 10i moi ghép ban hoc chi dung ba truong dit liéu. Néu truong
nao hién thi, trudng nao chi dung ndéi bd va cédch roi nhém. Kiém tra rang tir chéi
ghép nhom khong lam mat quyén nhéan phan hoi tir gido vién.
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Chuong 13

Current Persona: trang thai hien
tai va nguon bang chimg

13.1 Ubdc luong, khong phai su that cudi cung

Current Persona 1a P,, wéc luong tai thoi diém . N6 c6 thé két hop tu khai béo, san
pham thuc hanh, sy kién va phan héi chuyén mén. Cac ngudn c6 do tin cdy va muc
dich khac nhau; khong nén tréon ching thanh mot s6 ma khoéng luu nguon.

M6t ban ghi can tra 10i: bang ching c6 tir khi nao, thudc hanh trinh nao, cé duoc
phép dung khong, tiéu chi nao da 4p dung va ai c6 thé stra? Chiluu vector méi nhat
s& lam méat kha nang giai thich thay déi.

13.2 Quan sat va suy luan

Hé thong quan sat Linh ndp bai, khong quan sat truc tiép “kha nang tw hoc”. Gido
vién c6 thé danh gid mot sdn phadm theo rubric, nhung san pham &y van chi la bang
ching trong mot nhiém vu. Mot moé hinh tot gitt sy khac biét gitra sw kién, danh gia
va gia thuyét trang thai.

Nguén Di€ém manh Rui ro

Tu khai bédo Gan trai nghiém nguoi Co6 thé doi theo thoi diém
dung

Sw kién C6 dau thoi gian Co thé thiéu hoac trung

San pham thuc hanh Gan nang luc thuc té Co6 thé c6 hé tro lam thay

Nguoi hudéng dan C6 phén doan chuyén C6 sai khac danh gia
mon

M6 hinh dy doan Téng hop quy mo 16m C6 thién léch va drift
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13.3 Swim lang khong phai s6 khong

Khong c6 su kién mai cé thé do khong hoat dong, 16i thiét bi, lam ngoai tuyén hoac
thiéu quyén thu nhan. Can ghi trang thai thi€u dir liéu, khéng tw dong dién bang
ching tiéu cyec.

Khi thoi gian tréi qua, wéc luong cii c6 thé kém chac chan. Mot bo loc ¢6 bude du
doan tang bat dinh giup phan dnh diéu d6. Nhung bo loc cling can mod hinh ding
cho viéc thiéu dit liéu; sy im lang c¢6 chu dich khéng giéng 16i ghi nhan ngau nhién.

13.4 Nguoi tham gia c6 quyén sua

Giao dién nén noéi “hé théng dang wéc luong...” va néu bang chimg chinh. Nguoi
dung c6 thé stra sw kién, phan béac céch dién giadi hoac khong muén mot chiéu duoc
str dung. Quy trinh stta phai cAp nhat cic quyét dinh chwa thuc thi, khong chi d6i
phéan hién thi.

Bai tap. Dung ba wéc luwong tir cung sO sy kién nhung nguén khac nhau: 16i ghi
nhén, lam ngoai tuyén va that sy khong lam. Chi ra cach bat dinh va hanh dong tiép
theo khac nhau. Tao m6t man hinh giai thich khéng gan tinh cach cé dinh cho bat
ky truong hop nao.
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Chuong 14

Context: thoi gian, diéu kién va
mién sw dung

14.1 Tach nguoi khoi hoan canh

Ngit canh C, gom diéu kién ngoai trang théi persona: lich da chia sé, cong cuy, kénh,
giai doan hanh trinh va nhiimng thay d6i lién quan. Tach ngir canh gitp khong dién
giai thi€u co héi nhuw thiéu y chi.

Cung mot bai thyc hanh cé thé vira sttc khi Linh ¢é may tinh va mét gio ranh, nhung
khong phu hop khi chi cé dién thoai va vai phat. Phan img khéc nhau khéng ching
minh persona da déi manh; cé thé dé xuat khong phu hop véi hoan canh.

14.2 Ngir canh cing can quyén s dung

Khong phai vi mot dir liéu c6 thé gitp du dodn ma duwoc phép thu. Vi tri, théng tin
tai chinh hay lich c4 nhan déu can muc dich va gi6i han ro. C6 thé héi “thoi gian
nao phu hop?” thay vi doc toan bo lich; hoi “ban c6 céng cu can thiét khong?” thay
vi suy luan tur thiét bi.

Chat lwong ngit canh can thoi han. “Ranh t6i thir Sdu” khéng nén ton tai vinh vién.

M6i truong cé thé can ngay hét hiéu luc hay lich xac nhéan lai. Néu thiéu, lua chon
dung c6 thé 1a dwa nhiéu phuong an thay vi chon chac mot thoi diém.

14.3 Tuong tac gitta hanh dong va ngtr canh
Hiéu qua cta a cé thé phu thudc C,. Mot 1oi nhac hiru ich trude budi thyc hanh cé

thé gay phién sau khi nguoi dung da hoan tat. Hé théng phai kiém tra trang thai
hién hanh truéc thyc thi.

Thay doi Rui ro néu bo qua Phan Gng
D3 hoan tat buéc Nhac du thira Huy hanh dong cho
Lich doi Tang phién nhiéu Hoi lai khi dwoc phép
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Thay doi Rui ro néu bo qua Phan Gng

Cong cu thiéu bé xuat bat kha thi Tim phuong an khéac
Muc tiéu déi Do sai tién bd Tao phién ban dich
DPong y doi Hanh dong trai pham vi Chéan

14.4 Khong trén ngir canh véi ban sac

Mot nguoi dang can nhac gid vi chi phi thang nay tang khong nhat thiét trd thanh
“khach nhay gia” vinh vién. Nhén c6 thoi han va bang chimg ngit canh gitup tranh
kéo theo dé xudt sai nhiéu thang sau.

Trong trién khai nhiéu t6 chirc, ngit cdnh con gém tenant id, mién, phién ban muc
tiéu va quyén truy cap. Chung la diéu kién quan tri, khong phai toa do tam ly. Hai
vector tréong giéng nhau nhung thudc hai tenant khéng dwoc dung dé truy xuat chéo
dir liéu ca nhan.

Bai tap. V6i mot dé xudt c6 hiéu qua thap, viét hai giai thich do persona va hai giai
thich do ngit cAnh. Né&u céch phan biét bang dir liéu t6i thi€u. Khéng tu dong bé
sung nguon dir liéu nhay cam chi dé€ tang kha nang phan biét.
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Chuong 15

Uncertainty: biét diéu minh
chua biét

15.1 Mot toa do can do tin cay

Hai wéc lwong déu céd B = 0.5 c6 thé dua trén bang ching rat khac: mét tir nhiéu
san pham duoc ra soat, mot tir hai nhap chudt. Néu thudt todn chi nhin s6, né sé
doi xtr hai truong hop nhw nhau.

Bat dinh c6 thé dén tir nhiéu quan sat, thiéu dir liéu, m6 hinh khong phu hop, khéac
biét gitta nguoi danh giad hodac quan thé mdéi. Can phan biét bat dinh do bién thién
von co va bat dinh cé thé gidm bang bang chimg thém. Khéng phai moi bat dinh
déu bién mat khi c6 thém nhép.

15.2 Phuong sai va hiép phuong sai

C6 thé€ luu U, cho tung chiéu, hodc ma tran hiép phuong sai >, néu can mo6 ta lién
hé. Puong chéo mo ta phuong sai; phan ngoai duong chéo mo ta viéc sai s6 céac
chiéu di cung nhau. Vi du, cung mot bai ddnh gid cé thé anh hudéng ca wéc luong
hanh vi va mitc dap img nhu cau.

Phuong sai nho khong tw chirng minh m6 hinh ding. Mot mo hinh c6 thién léch cé
thé tu tin sai. Can kiém tra dd bao phu cta khodng duw doén, so sanh v6i danh gia
doc lap va theo doi trén nhém chua thay.

15.3 Bat dinh phai thay déi hanh dong

Tinh trang Lwa chon ¢6 thé phu hop

Bang chimg méi, nhat quan Dé xudt trong pham vi da duyét
it bang ching Héi mét cau c6 ich

Nguén méau thuan Chuyén ra soat

Ubc luong da ci Xéac nhan lai truéc tdc dong
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Tinh trang Lwa chon c6 thé phu hop

Ngoai mién huén luyén Khong tw déng suy dién

Gidm trong s6 chiéu bat dinh trong khoang céch chi la mot cach tém tat. N6 c6 thé
khién khodng céch nho gia vi chiéu can ho tro bi giam trong sé. Do d6 phai bdo ca
mutc bao phu va céc chiéu chwa du bang chimg. Khéng bién “khéng biét” thanh “da
gan muc tiéu”.

15.4 Chon do thém co6 trach nhiém

Néu cau hoi thém khéng lam thay déi lua chon hanh dong, c6 thé né khong can thiét.
Gia tri cua thong tin phai can bang vdi chi phi, gdnh nang va quyén riéng tw. Mot
cudc ra soat ngan voi nguoi huwéng dan doi khi hiru ich hon viéc thu hang nghin sw
kién.

Khoéng nén c6 gan mot diém tin cdy tong hop duy nhat cho moi quyét dinh. Mic
chac chan can thiét cho chon bai doc khong giéng mitc can cho quyét dinh tin dung
hay chirng nhan hoc thuat.

Bai tap. Dung hai trang théai cung trung binh nhung phwong sai khac. Dé xuat hanh
dong khéac nhau va giai thich vi sao. Néu mot tinh huéng ma mo hinh ty tin van can
nguoi duyét do rui ro cua hanh dong.
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Chuong 16

Toan hoc twr nguyén ly dau tién

16.1 Bat dau tu phép do

Toén hoc trong sach khéng bat dau bang moét mé hinh hoc sdu. N6 bat dau bang
cau hdi: cé thé so sénh nhiing quan sat nao, trong don vi nao va dé phuc vu quyét
dinh nao? Néu chuwa tra 10i duoc, cong thirc chi lam gia dinh tré nén khé nhin hon.

Mot dai lwong vo huéng la mot sé véi y nghia: sé bai hoan tat, ty 1é theo ké hoach
hay diém theo rubric. M6t vector gom nhiéu dai lwong c6 thit tw. M6t ma tran mo ta
quan hé gitra nhiéu dau vao va dau ra. Mot phan phéi xac sudt mo td cac kha nang
chua biét thay vi gia dinh mot gid tri chac chan.

Néu don vi goc cta hai chiéu khac nhau, khéng cong truc ti€p. C6 thé chuan hoa

mot quan sat x cé khoang quy uoc [I, u, véi u > I:

_x—l

s(x) =

u—1

Khoang quy wdc phai cé ly do. Cat gia tri ra ngoai khodng vé bién c6 thé hiru ich
nhung lam mat thong tin. Khéng duoc tu dong cat dir liéu 16i d€ tranh bdo 16i. Thiéu
quan sat phai gilt 1a thiéu, khong bién thanh 0 hay 0.5.

16.2 Vi sao khoang cach Euclid c6 binh phuong va can?

Véi hai toa d6 doc 1ap trong mat phang, dinh 1y Pythagoras cho dd dai duong chéo
tlr d0 dai hai canh vudéng géc. Mé rong sang n chiéu:

Dg(x,y) = \/Z(% — ;)2

Binh phuong tranh chénh léch duwong va am triét tiéu nhau. Lay can dua két qua
trd vé don vi cua toa do khi cac toa do cung don vi. Néu céc chiéu cé y nghia khéc
nhau, viéc chudn héa va coi chung nhuw truc vudéng géc da la mot gia dinh.
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Xét hai chiéu minh hoa hanh vi va nhu cau: x = [0.2,0.3], y = [0.8,0.7]. Chénh léch
1a [0.6,0.4], nén:

Dy =10.36 +0.16 = v0.52 ~ 0.7211.
Khéng thé két ludn “persona kém 72.11%”. Két qua chi la d dai trong khong gian
quy wéc. Chénh léch 16n nhat chua chac la nguyén nhan tét nhat dé can thiép: mot
chiéu khéc cé thé dé hod tro hon.

16.3 Trong so va mat na

Trong s6 khong &m w; bi€u dién mc quan trong twong déi. Mat na m,; € {0, 1} xac
dinh chiéu nam trong pham vi danh gia:

Dy 5(x,y) = \/Z wi(w; —y)?, K ={i:m;=1}.

1ceK

Trong mién [0, 1], méi binh phuong chénh léch khong vuot qué 1. Vi vay:

Dmax = Z W.
\/ ek

Néu trong s6 déu bang 1, cong thic tré thanh /| X |. Néu chudn héa trong sé dé
tong bang 1, khodng céach t6i da la 1. Phai dung cung quy wéc & tir va mau. Khéng
duoc ddi sang trong s6 méi ma van dung /n chi vi da quen cong thiec.

Piém can chinh la:

D

max
N6 nam trong [0, 1] duéi céc gid dinh vira néu. Néu moi trong s6 dang hoat déong
bang 0, mau s6 bang 0: chi s6 khéng xac dinh, khong phai ty dong bang 1. PAS
cting khéng phai xac suéat.
16.4 Cosine va Mahalanobis tra 1oi cau hoi khac
Cosine do sw giéng nhau vé hudng:

XTy

 [xllvl

cos(x,y)

Hai vector [0.2,0.2] va [0.8,0.8] cé cosine bang 1, du mirc dé khéac nhiéu. Vi vay,
cosine c6 thé hop vdi truy xudt embedding nhung khéng mac nhién hop véi khoang
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cach nang luc tuyét doi. Vector khong cé do dai khac 0 khién biéu thicc khéng xac
dinh. 1 — cos thuwong duoc goi khoang cach cosine nhung khéng thda moi tinh chat
clia moOt metric, dac biét bat ddng thirc tam gidc.

Khoang cach Mahalanobis tinh dén twong quan va thang bién thién:

Dy (x,y) =/ (x—y)'S 1 (x—y).

O day S phai duoc xac dinh ré: chidng han hiép phuong sai tham chiéu ctia quan thé,
khong tw dong la ma tran bat dinh cua mét nguoi. Néu S suy bién, can cach xtrly co
co s& va ki€m dinh. Trong trién khai, gidi hé tuyén tinh thuong tét hon tinh nghich
dao tuwong minh. Metric phitc tap khong ciru dwoc mot rubric sai.

16.5 Xac suat co6 diéu kién va Bayes

Xac sudt mé td mic khong chac chan ctua mot bién cé da dinh nghia. P(Y =1 | X)
la xac suat két qua Y = 1 khi biét X. N6 khong tw ndi diéu gi sé xay ra néu ta thay
doi X bang mot can thiép.

Dbinh ly Bayes két hop niém tin truéc va bang ching:

plz | P)p(®)

p(P|z2)= o)

Tk s6 gom mirc phu hop cua quan sat véi trang thai va phéan phéi truéc. Mau so
chuén hoa tong xac suat. T day c6 thé hiéu bd loc: du doan trang thaéi tiép theo,
roi cap nhat khi c6 quan sat méi.

Xét mot chiéu, trung binh trudc 1la 0.4, phwong sai dw doan S~ = 0.09, quan séat
z = 0.7, phuong sai quan sat R = 0.04. Trong mo6 hinh tuyén tinh Gaussian truc
tiép:

S™ 0.09
K pu— pr—
S~+R 013

~ 0.6923,

Pt =04+ K(0.7—04)~ 06077, St =(1—K)S™ ~0.0277.
Quan sat cang nhiéu thi do loi K cang nhdé. Khong c6 quan sat méi thi khéng co
budc cap nhat; budc dw dodn van cé thé tang phuwong sai. Gaussian khong bi chan

trong [0, 1], nén vi du nay khong tu gidi quyét bién ctia thang persona. Can mé hinh
c6 bién, bién déi thich hop hodc phuong phép loc khdc néu rang budc ay quan trong.

16.6 Ky vong, quyét dinh va chi phi

Ky vong la trung binh theo cac kha nang, khong phai 16i bao dam cho tung nguoi:
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EY] =) yP(Y =y)

Gia str mot ho tro cé xac suat tao tién bo 1a 0.3 va chi phi da chudn héa la 0.1. Mot
mo hinh loi ich don gian c6 thé so sdnh 0.3 —0.1 = 0.2 véi céc lya chon khéc. Nhung
loi ich, chi phi va tdc hai phai cé dinh nghia twong thich; khéng duoc céng diém chat
lwong song véi dong doanh thu ma khéng néi cach quy déi.

M6t thiét ké thuong dé giai thich hon la téi da héa tién bo trong cac rang budc, thay
vi cOng moi thir thanh mot di€m:

max [E[tién bd(a)], chiphi(a) <b, rairo(a) <7

acA max

allowed

16.7 Téc dé thay doi va diém dat

Mot dai luong trang thdi cé thé thay déi theo thoi gian. Téc dd gidm khoang cach
trong mot khoang do la:

TV,
tt-l—l o tt

Mau s6 phai duong va c6 don vi. Néu T'G giam tir 0.9 xuéng 0.7 trong hai tuan,
TV = 0.1 don vi khodng cach méi tuan. Khong thé so sénh truc ti€p véi téc dd do
moi ngay néu chua déi don vi.

Xét m6 hinh mot chiéu khéng nhiéu:

P =P+ k(P —P).

bate, = P*— P, suyrae, , = (1 —k)e,. Sautbuéc, e, = (1—k)’e,. Hoi tu trong
mo hinhnay cén |1 —k| < 1, tic 0 < k < 2. V6i 0 < k < 1, tién gan dich khong vuot
qua trong tung budc. Pay la chimg minh cho mo hinh tuyén tinh gia dinh, khong
phai chimg minh con nguoi sé hoi tu. Nhiéu, tré, thay muc tiéu va hiéu luc khéac
nhau déu thay két luan.

16.8 Nhan qua twr két qua tiém nang

Goi Y;(1) la két qua néu nguoi i nhan ho tro, Y;(0) 1a két qua néu khong nhan. Hiéu
ung ca nhan la:

Khong quan sat dong thoi hai két qua trén cung mot nguoi & cung diéu kién. D6 la
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van dé co ban cla suy ludn nhan qua. Phan nhém ngau nhién cé thé gitp wéc lwong
hiéu tng trung binh:

ATE = E[Y(1) — Y(0)].

Néu ty 1& tién bo & nhém ho tro la 0.30, nhém doi chimg la 0.12, chénh 1éch 1a 0.18,
tirc 18 diém phan tram, khéng phai 18% theo céch néi tang twong déi. C& mau,
sai sO va thiét k& quyét dinh do déng tin cua két qua.

Muén dién giai nhan qua con can két qua dwoc dinh nghia nhat quan, can thiép ro,
c6 kha ndng nhén céc lva chon dang so sénh va ki€ém tra anh hudng chéo giita nguoi
tham gia. Trong céng déng, hé tro cho mot nguoi c6 thé dnh hudéng nguoi khéc, nén
ngau nhién cé nhan cé thé khong dap tmg gia dinh khéng can nhiéu.
16.9 Piém so, sigmoid va hiéu chuan
Mot téng trong so:

PCSZZU]S]’ UJZO, ZUJ:1

J J

nam trong [0, 100] néu méi s; nam trong [0, 100]. Piéu nay chi chimg minh mién gia
tri, khéng chimg minh xac suat. Mot anh xa logistic c6 dang:

1

p=0(@PCS+b),  o(s) =13

Hé s6 a, b phai dugc hoc trén tap hiéu chudn phu hop. Anh xa nam trong [0, 1] van
c6 thé sai. Kiém tra Brier:

1 N
BS ==Y (pi—w)*
S N — (pl y2>

Véip = [0.2,0.8] vay = [0,1], BS = (0.04 + 0.04)/2 = 0.04. Brier két hop nhiéu
khia canh cta chéat lwong du bdo; khéong nén dung duy nhat né dé tuyén bé hiéu
chuén tot. Can thém bi€u doé do tin cay va ki€m tra theo thoi gian, nhém va loai
hanh dong.

16.10 Ma tran chuyén trang thai

Néu phan doan cé K trang théi, mét ma trédn chuyén c6 phan ti:
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M6i hang khéng 4&m va tong bang 1 khi cé dirliéu dé€ wéc lwong. Hang khong cé quan
sat khong nén duoc chia cho 0 hay mac dinh chuyén vé chinh né. Can bdo chua du
dir liéu.

Giad dinh Markov noéi rang trang thai hién tai di dé du doan budc tiép theo theo mod
hinh, khéng néi rang con nguoi khong cé lich stt. Néu lich st va ngit canh con anh
huwdéng, can md rong trang thai hodac mo hinh thay vi coi ma trén don gian la day du.

Bai tap tong hop. Tinh T'G, PAS, TV cho ba thoi diém véi cung metric. Sau dé
d6i muc tiéu & thoi diém th ba va giai thich tai sao khong thé néi thadng téc do cit
v6i toc d0 mébi. Tinh Brier cho mot duw bao va néu diéu n6é khéng chimg minh. Cudi
cung viét mo6t gia dinh do luong, mot gida dinh xdc suat va mot gia dinh nhan qua
cua bai toan.
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Chuong 17

Desired Persona va setpoint:
dich do nguoi tham gia xac nhan

17.1 Tw muc tiéu bang loi dén tiéu chi

Desired Persona la biéu dién muc tiéu cé nhan thanh trang théi tham chiéu P*. Viéc
chuyén déi phai duoc trao déi véi nguoi tham gia. Khéng nén 18y mot vector “khéch
1y tudng” ctia doanh nghiép dé€ thay thé.

Néu Linh muén ty lam mot dw 4n nho, diém dat cé thé dua trén céc tiéu chi vé thuc
hanh, nhu cau hé tro va kha nang gidi thich. Linh khong can hiéu dai s6 dé xac nhan
muc tiéu; giao dién c6 thé dung mé ta dé hiéu, con hé théng gitt 4nh xa vao toa dd
c6 phién ban.

17.2 Pich co6 thé la khoang

Mot diém duy nhat do6i khi qué cimg. Minh c6 thé chon khodng hoat dong phu hop
lich séng thay vi mot muc t6i da. Khi dé dich la tdp G va khodng céch c6 thé la:

D[P, G) = inf D(P,g).
gesg

Vao khodng chap nhéan khéng cé nghia phai ti€p tuc tang cuong tdc déong. C6 thé
chuyén sang duy tri, gidm hé tro hoac két thic chuwong trinh. Quyét dinh nay can
duwoc théng nhat trude.

17.3 Setpoint khong phai attractor

Mot gid tri tham chi€u chi néi hé thong dang huéng téi dau. N6 khong tw tao ra luc
hut. Hiéu qua hanh déng, diéu kién séng va lya chon cua nguoi tham gia quyét dinh
quy dao thuc té.

M6 hinh minh hoa:
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P, =P, +kMO(P"—P) +¢,.
k, 1a hé s6 hiéu luc gia dinh, khéng duoc dién gidi nhu tinh chét tdm ly phd quat.

Trong thuc té, tdc dong c6 thé am, co tré hoac khéc theo chiéu. Khong duoc ép
k, > 0 dé m6 hinh khéng bao gi¢ thira nhdn mét hanh déng gay hai.

17.4 Phién ban muc tiéu va lich s

Thay doéi Céach ghi nhan

Stra thoi han Phién ban hop dong muc tiéu

Stta mirc dich  DPiém dat méi sau xac nhén

Thém muc tiéu TAach hodc md ta danh déi

Tam dung Dimg hanh dong, khéng danh tut phdm chat
Hoan tat banh gia va chon duy tri hoac két thic

Néu diém dat déi, c6 thé tinh lai trang thai cii theo dich mdi d€ tham khdo, nhung
phai gan nhan phan tich lai. Khéng thay lich st bdo cdo dé€ bién chwong trinh thanh
thanh cong.

Bai tap. Thiét ké mot dich dang khodng va mét dich dang diém cho cung hanh
trinh. Néu khi nao moi loai phu hop. Tao ban ghi thay muc tiéu véi ly do, sw xéc
nhan va tac dong téi cac dé xuat dang cho.
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Chuong 18

Transformation Gap: khoang
cach dé ho tro, khong dé phan
xet

18.1 Khoang cach tra loi diéu gi?

Transformation Gap do su khéc biét gitta wéc lwong hién tai va diém dat trén céc
chiéu, metric va thang da chon:

TGy p = Dy (P, P).

N6 khong cho biét nguyén nhan, khong do gia tri con nguoi va khong tw chon hanh
dong. Mot khodng céch 16n c6 thé do muc tiéu qué rong, thiéu cong cu, dir liéu sai
hoéac chua c6 bang ching.

Trong vi du phong tap, trang thdi va dich la:

P, = [0.55,0.20, 0.30, 0.45, 0.40, 0.90, 0.50],
P* = [0.75,0.90,0.80, 0.85, 0.80, 0.90, 0.70].

Trén bay chiéu, TG ~ 1.068. Néu tép dénh gid ho trola X = {B,N,I, A, R},
TG 4 ~ 0.970. Hai két qua khac nhau do pham vi, khong phai do trang théi déi.

18.2 Phan ra truoc khi hanh dong

Binh phuwong khoang cach giup thay déng gop tung chiéu. Trong vi du, chénh léch
B1a 0.70, N 1a 0.50, I 1a 0.40, A la 0 va R la 0.20. Piéu nay goi y khong can tang
khét vong; can tim rao can dé bién y dinh thanh mot budc kha thi.

Nhung chon chiéu 1éch nhat khéng luén téi wu. Néu rao can chinh nam & lich, giai
quyét nhu cau diéu kién c6 thé lam hanh vi tdng sau d6. Khoang céach la ban dé cau
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héi, khéng phai chdn dodn nhan qua.

18.3 So sanh phai giir cung chuan

biéu can gitr Vi sao

Phién ban b6 chiéu Toa d06 phai cung nghia

Metric va trong s6 D0 dai phai cung quy wdc

Diém dat Dich d6i lam khodng céch do6i

Tap chiéu Mau s6 PAS phu thudéc pham vi
Clra s6 bang ching Tranh nham d6 bao phu véi tién bo

Khong so sanh 7T'G cua ngan hang véi T'G cua gido duc nhuw bang xé€p hang. Cung
tén B khong c6 nghia cung mét dai lwong. Tham chi trong cung mién, hai muc tiéu
khéc nhau ciing c6 thé khong so duoc.

18.4 Khoang cach va bat dinh

Néu udc luwong la phan phéi, cé thé bdo phan phéi ciia TG bang moé phong tlr cac
trang thai c6 thé c6. D(E[P], P*) khong néi hét E[D(P, P*)]. Khoadng céach tai trung
binh c6 thé nhdé nhung kha nang trang thai con xa dich van 1én.

Bai tap. Tim hai trang théai cung 7'G nhung chénh 1éch nam & céc chiéu khéac nhau.
Thiét k€ hai ho tro khic nhau. Giai thich vi sao cung di€ém can chinh khéng dan téi
cung mot thong diép.
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Chuong 19

Persona Journey: quy dao, duy
tri va doi hudéng

19.1 Piém cham khong phai toan bo hanh trinh

Ban d6 diém cham m6 ta noi nguoi dung gap san phdm. Quy dao persona mo ta thay
déi trang thai theo thoi gian. Hai ban dé b6 sung nhau: mot budi huéng dan la diém
cham; viéc Linh tw giai thich duoc budc xr 1y dir liéu 1la mot thay doi can danh gia.

Giao dich cé thé xay ra & gitra quy dao, khong nhat thiét & cudi. Mua khoa hoc trude
khi c6 nang luc hay mua giay trudc khi cé thdi quen déu c6 thé hop ly, nhung khéng
duwoc dung giao dich thay cho chi sé nang luc va duy tri.

19.2 Quy dao khong luoén tang

MOt tuan gidn doan, mot muc tiéu méi hay mét bang chimg stra lai c6 thé lam khoang
cach tang. Dashboard khong nén ép duong tién bd ludn di 1én. Viéc gilt cac di€m
giam va ly do c¢6 ich cho diéu chinh.

Phai tach thay d6i that, thay d6i do wéc lwong va thay déi do muc tiéu. Néu gido vién
phéat hién bai trudc c6 Al lam thay, trang thai wéc lwong c6 thé giam; do la cai thién
chat lwong hi€u biét cta hé thong, khong nhat thiét 1a nguoi hoc mat nang luc.

19.3 Duy tri la mot giai doan riéng

Dat tiéu chi trong moét tudn chuwa da néi hanh vi bén vilng. Chuong trinh cé thé can
quan sat khi gidm nhac, trong nhiém vu méi hodc sau mot khoang thoi gian. Thoi
gian va tiéu chi duy tri phai duwoc thoa thuéan, khong gitt nguoi dung vo han vi muc
tiéu “thoi quen”.

Pha Cau héi chinh

Khéi dau Budc nao kha thi va duwoc phép?
Tht Bang ching cho thay diéu gi?
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Pha CAau héi chinh

Diéu chinh Rao can hay muc tiéu cé déi khong?
Duy tri Co tiép tuc khi ho tro gidm khong?
Két thuc Nguoi tham gia muén dung hay chuyén muc tiéu?

19.4 Quan sat lich st ma khong gitr moi dir liéu

Lich st persona can phién ban va thoi diém dé giai thich. Nhung khong vi thé phai
gitr vd han moi sy kién tho. Cé thé tach thoi han luu bang ching, dac trung va nhat
ky quyét dinh theo muc dich.

Mot do thi hoc tap hay do thi tai nguyén mo ta quan hé gilta k§ ndng, bai hoc va co
hoi thuc hanh. N6 khong phai quy dao ca nhan. Ké&t néi hai cau truc giup chon tai
nguyén, nhung sw phu hop tai nguyén khéng chimg minh két qua hoc.

Bai tap. Vé hanh trinh véi hai tudn tién bd, mot tuan gidn doan va mét lan déi muc
tiéu. Panh dau diém cham, trang théi, do bat dinh va phién ban dich. Néu céch
béao cdo ma khéng che tuan gidn doan hodac tinh déi dich thanh tac dong ctia chuong
trinh.
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Chuong 20

Deep Learning: hoc biéu dién
ma khong nhan minh biét toan
b0 con nguoi

20.1 Vai tro chinh la wéc luong

M$ hinh f, dung lich st duoc phép st dung d€ tao trang thai:

13t = fe(tha Ct)'

N6 c6 thé 1a tong hop dac trung, mo hinh chudi, transformer hoac biéu dién do6 thi.
Khong c6 yéu cau phai bat dau bang mo hinh 16n. Mot baseline ¢é rubric va vai dac
trung thuong can thiét dé biét mo hinh phirc tap that sw cai thién diéu gi.

20.2 Nhan va nhiém vu hoc

Muodn hoc mét chiéu can dinh nghia nguon nhan. Néu B 1ay tir rubric thyc hanh, dau
vao khong duoc chira két qua tuwong lai cua chinh bai dang dy doan. Néu chi huan
luyén bang chuyén ddi, embedding c6 thé gidi du dodn mua nhung khéng thanh
thang do nang luc.

Céc nhiém vu hoc cé thé gom du dodn quan sat tiép theo, tai tao dac trung, dw doan
danh gié doc 1ap hay hoc bi€u dién tir chudi. Méi nhiém vu mang mot gid dinh. Chat
lwong trén nhiém vu phu khoéng tw bao dam y nghia cua toa d6 persona.

20.3 Tach dir liéu theo nguoi va thoi gian
Chia ngdu nhién tung sy kién cé thé dua lich st cuing mot nguoi vao ca huan luyén

va kiém tra. K&t qua sé qud lac quan. Can chon cach tadch phu hop: theo nguoi, theo
thoi gian va khi can theo té chirc.
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Kiém tra Muc dich

Baseline don gian Do loi ich that cua do phirc tap
Tap thoi gian twong lai Kiém tra drift

Nguoi chua thay Kiém tra téng quat hoa

DPéanh gia doc lap Kiém tra y nghia chiéu

Nhém thiéu dir liéu Kiém tra d6 bao phu va bat dinh

20.4 Khong lay attention lam 16i giai thich du

Mot trong so attention khong tw la nguyén nhan khién nguoi dung hanh dong. Giai
thich sdn phdm can lién hé véi bang chimg hi€u duoc, phién ban moé hinh va giéi
han. Tac tir khong duwoc tw dung cau chuyén tdm ly dé lam mét vector hop den nghe
hop ly.

Viéc dwa mo6 hinh vao van hanh can theo doéi d6 sai, d6 bao phu, drift va tac dong 1én
quyét dinh. C6 th€ mét mo hinh dy bao tét hon nhung lam dé xudt kém coéng bang
hon; can kiém tra ca hai.

Bai tap. Thiét ké baseline khong dung mang sau cho mot chiéu. Néu mot chi s6 du
doan, mot chi s6 bat dinh va mot chi s6 vé chat luwong quyét dinh. Xac dinh két qua
nao khién té chic gitr baseline thay vi trién khai m6 hinh phtec tap.
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Chuong 21

Bayesian Feedback: du doan va
cap nhat trang thai

21.1 Hai buéc khéng thé nhap lam mot
B0 loc duy tri trang thai cli, du doan trang thai méi va két hop quan sat. Néu chi

cap nhéat khi c6 suw kién, hé théng cé thé gilr do tw tin cli trong mot thang im lang.
Buéc du dodn phan 4nh viéc trang théi c6 thé thay d6i ngoai diéu da quan sat.

Trong mo hinh tuyén tinh:
13t— = Fist—l? ¥y =FX, ,F +Q,.

Quan sat c6 mé hinh z, = HP, + v,, véi hiép phuong sai nhiéu R,. Do loi:
K,=Y, H(HX, H +R,) L

21.2 Cap nhat trung binh va bat dinh
P, = P; +K,(z, — HP]).

Dang Joseph cho hiép phuong sai ho tro 6n dinh sé:

5, = (1- KH)T, (1— KH)'
+ K,R,K].
Céc cong thirc khong c6 nghia phai dung Kalman trong moi mién. N6 phu hop nhat

khi gia dinh tuyén tinh va Gaussian la xap xi du tot. Quan sat phan loai, toa d6 co
bién hoac dong luc phi tuyén c6 thé can céch khéc.
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21.3 Thoi gian khéng déu

Néu hai lan quan sat cach nhau mdt ngay hoac mot thang, Q, khong nén mac dinh
giong nhau. Can mo hinh héa theo d6 dai khoang thoi gian. Thiéu quan sat mot so
chiéu can cap nhat theo phan duoc quan sat, khong tw tao gia tri cho céac chiéu con
thiéu.

Van dé Céch xr ly can can nhac

Nguon c6 do nhiéu khac R, theo nguén

Khoang thoi gian dai Tang bat dinh theo mo hinh
Quan sat bat thuong Kiém tra nguén, khong &m tham bo
Muc tiéu déi Khong coi la quan sat trang thai

Nguoi phdn bac wéc luong Ra soat bang chimg va mé hinh

21.4 Phan hoi khong luén xac nhan mé hinh

Mot hé théng tin rang khéch sédn sang mua c6 thé gti wu dai, réi dung viéc khach
m& wu dai dé cing c6 niém tin. N6 dang hoc tir dir liéu do chinh chinh séch tao ra.
Can phan biét bang chimg tw nhién véi bang chimg chiu anh hudng cta hanh dong.

Bai tap. M6 phong nam lan du doéan khoéng c6 quan sat, roi mot 1an quan sat nhiéu
thdp. Néu thay déi trung binh va phwong sai. Giai thich vi sao mé hinh phai c6 thé
tang bat dinh ngay ca khi khong xuat hién “sy kién xau”.
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Chuong 22

Persona Conversion Score: diéem
san sang cho hanh dong cu thé

22.1 Mot diém kinh doanh cé giéi han

PCS tong hop tin hiéu lién quan dén moét hanh dong da dinh nghia. Trong vi du bai
bdo, ndm thanh phéan la phu hop sdn pham, ndi dung, chién dich, kénh va y dinh.
Trong s6 minh hoa:

PCS =0.30sp + 0.255- 4 0.155 + 0.085, + 0.225;.

Néu cac diém la 90, 80, 40, 75, 86.4, tong la 78.008, lam tron mét chir s6 thap phan
thanh 78.0. Khéng phai xc suat 78%.

22.2 Pinh nghia két qua truéc khi cham

“Chuyén déi” c6 thé la bat dau moét buoc tiét kiém, hoan tat mua hoac dang ky thanh
vién. Moi két qua c6 thoi gian va diéu kién khac nhau. Khéng dung mot PCS cho
moi hanh dong chi vi cung khéch.

Di€m chién dich va kénh con cé thé chiu &nh hudng chinh séch cii. Nguoi da nhan
nhiéu tuwong téc c6 nhiéu co hoi dé€ tao tin hiéu. Hé théng can tranh coi thiéu tié€p
xuc la thiéu quan tam.

Cau hoi Vi du

Hanh dong nao? Bat dau budc da xac nhan

Trong bao lau? Ctra s6 duoc xac dinh trudc

Ai du diéu kién? Nguoi c6 quyén va diéu kién phu hop
Tin hiéu c6 trudc dy dodn? Khong dung két qua twong lai

Diém dung dé lam gi? Xép th tw ra soat, khong tw ép ban
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22.3 PCS khong thay theé tién bo

Linh c6 thé cé y dinh dang ky cao nhung khéng tang nang luc. Minh c6 thé khong
mua thé mdi nhung duy tri hoat déng da chon. Vi vay, PCS can nam canh chi s6 muc
tiéu, khong & vi tri thuéc do duy nhat.

Khoéng nén dung PCS cao dé bd qua rui ro. Mot diém san sang tét van khong lam
san phdm khong phu hop tré nén dugc phép. Céc rang budc duoc ki€ém tra trude toi
wu, khong trir mot it diém roéi van gui.

22.4 Chat luong va bao tri

Céc trong s6 minh hoa khéng phai quy tac trién khai. Muén st dung thuc té can
dir liéu phu hop, kiém tra 6n dinh va danh gid theo nhém. Déi trong sé can phién
ban dé€ so lich stt. Thiéu mo6t thanh phan phai duoc x ly bang quy tac cé cong bo
va kiém dinh, khong tw coi bang khéng hoac tw déi mau s6 ma khong thong béo.

Bai tap. Tao hai khach cung PCS nhung cé thanh phan khac nhau. Pé xuat cach
trao do6i khac nhau, réi néu ly do khong thé suy ra cung xac suat hay cung tac dong
clia moOt hanh dong tir di€m téng.
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Chuong 23

Calibration: khi nao mot con so
c6 thé goi la xac suat?

23.1 Mién gia tri chua dua

Mot s6 trong [0, 1] khéng ty la xdc sudt dang tin. Hiéu chuédn ki€ém tra sy tuong ung
gitta dw bao va tan suat két qua trong cac nhém twong tw. Néu nhom du bao khoang
0.8 chi c6 ty 1&é két qua 0.4, m6 hinh dang qua tw tin.

Tinh phan biét va hiéu chuén khac nhau. M6 hinh c6 thé xép thi ty t6t nhung dw
bao xé4c suat sai. M6 hinh ludn du bao ty 1& nén cé thé twong déi hiéu chudn nhung
khong phéan biét duoc ai can ho tro.

23.2 Ba tap dwrliéu

Mot quy trinh ré thuong goém tdp huén luyén mé hinh, tap hiéu chuén 4nh xa va
tap ki€ém tra cudi. Néu chon &nh xa tot nhat bang tap kiém tra roi bdo két qua trén
chinh tap dé, danh gia khong con doc lap.

Chia theo thoi gian thuwong quan trong: xdc suat dung thang trudce co thé sai thang
sau khi chinh séach, gid hoac quan thé déi. Can dinh nghia nhan hoan tat trong ctra
s6; nguoi chua du thoi gian quan sat khong nén bi tw dong gan y = 0.

23.3 Cac phuong phap
Platt scaling hoc dnh xa sigmoid; isotonic hoc &nh xa don diéu linh hoat hon. Phuong

phép linh hoat can du dirliéu, nhat 1a & cdc vung di€m hiém. Khong cé phwong phéap
ludn tot nhat.

Cong cu Cho biét Khong ty chirng minh
Brier Sai s6 xac suat tong hop Moi nhém déu hiéu chuén
Log loss Phat dw bdo chac ma sai Chinh séach tao giéa tri

Bi€u d6 do6 tin cdy =~ Tan suat theo dai dw bdo Nhan qua
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Cong cu Cho biét Khong ty chirng minh

Ki€ém tra theo nhém Khéc biét chat luong Khéng c6 moi thién 1éch
Ki€m tra twong lai D0 bén theo thoi gian Dung vinh vién

23.4 Xac suat phu thudc chinh sach

P(Y =1 | X) uéc lwong trén chinh sach twong tac cii c¢é thé khéng gilr nguyén khi
d6i cach giri. Néu két qua chiu &nh hudng hanh ddng, nén moé ta diéu kién chinh
sach hoac mo hinh theo hanh déng phu hgp. Khong dung xac suat quan sat nhw
hiéu Gng ctua ho tro.

Hiéu chuén t6t cho xéc suat dang ky cling khong cho x4c suat hinh thanh théi quen.
Muén du bdo két qua dai han phai c6 nhan dai han va kiém dinh tuong mg.

Bai tap. Cho muoi du bdo gan 0.7 va ba két qua thanh cong. Néu diéu dirliéu goiy
va diéu chua thé khdng dinh vi mau nhé. Thiét ké thém cach kiém tra trén thoi gian
twong lai va trén nhém it dir liéu trudce khi dung duw béo dé tw dong chon hanh dong.

52



Chuong 24

Generative Al: tao ho tro co can
cwr va cO gioi han

24.1 Tao ndi dung khong phai chon muc tiéu

Al sinh tao c6 thé gidi thich, tao cau hdi, tdm tat dénh ddi va soan bai thuc hanh.
N6 khong nén ty quyét dinh nguoi dung phai tré thanh ai. Pau vao gom muc tiéu
da xéc nhén, trang thai c6 bang chimg, pham vi dwoc phép va tai nguyén phu hop.

M6t kién truc dang tin tdch chon hanh dong véi dién dat hanh dong. B6 chon quyét
dinh “dé xudt bai thuc hanh nhd”; mé hinh ngoén ngir dién dat huéng dan tur tai
nguyén dugc phé duyét. Khong dé€ 1oi van thuyét phuc che viéc hanh déng chua
duoc ki€ém tra.

24.2 RAG va do thi tai nguyén

RAG truy xudt tai liéu lién quan trudc khi sinh clu tra 1oi. D6 thi cé thé lién két ki
nang, khai niém, bai hoc, dw an va nguoi huéng dan. Embedding gitp tim Ung vién;
b0 loc quyén va mién phai chay truwdc khi tai liéu vao ngit canh mé hinh.

Truy xuat dung khong bdo dam sinh ding. Can kiém tra viéc 1oi giai thich phan 4nh
nguodn, khéng tao diéu kién san phdm hay 10i htta khong ton tai. Trong mién c6 quan
ly, n6i dung va gidi han can dwoc chuyén gia phu hop phé duyét.

24.3 Ban hop dong dau ra

Truong Muc dich

Hanh déng dwgc chon Khéng doéi y dé khi dién dat

Ly do Gan v6i bang chimg va muc tiéu
Nguon Cho phép kiém tra

Gidi han Khong hira két qua chac chan
Quyén lya chon C6 thé tir chéi hoac stra
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Truong Muc dich

Chuyén nguoi hoé tro  Khi vuot pham vi

M6 hinh can tra 16i ré khi khéng ¢6 nguon da. Khong tao mot cau tra 1oi “cé vé hitu
ich” thay cho théng tin chua biét. Trong tw van san pham, khong bia gid, phi, chinh
sach hay thong soé.

24.4 Panh gia noi dung va hanh vi

DPé4nh gid gom tinh ding, phu hop muc tiéu, mitc dé hi€u, quyén riéng tw, mic 4p
luc va két qua thuc té. Luwot nhap cao c6 thé dén tir 10i van gay lo lang; n6é khong du
lam tiéu chi thanh cong.

V6i hoc tap, phai tranh lam thay. C6 thé cho goi y ting mic, dat cau hoéi va yéu cau
nguoi hoc gidi thich. San phdm Al tao ra khong duoc tinh nhu san phdm chimg minh
nang luc ctia nguodi hoc néu khong cé ki€ém tra doc lap.

Bai tap. Viét hop dong dau ra cho moét bang so sanh hai san phdm. Thém tinh
huéng thiéu thong s6 va yéu cau nguoi dung thay nguén. Kiém tra mo hinh cé néi
“chua du dir liéu” thay vi dién gid tri hop 1y theo phong doan.
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Chuong 25

Al Training Agent: diéu phoi
cong cu va chiu trach nhiém o
dau?

25.1 Tac tu khong phai hanh dong

Al Training Agent diéu phdi viéc thu bang ching dwoc phép, truy xuat tai nguyén,
dé xudt ho tro va ghi nhén phan héi. NBTA la hanh déng duwoc chon. M6t tac tir c6
thé dé xuat nhiéu hanh déng; mo6t hanh dong cé thé duoc thuc thi khdng can tac tir
tu chu.

“Training” & day la ho tro nguoi tham gia rén luyén, khéng huan luyén con nguoi
theo muc tiéu doanh nghiép. N6 cling khac huan luyén trong s6 mé hinh. Ngon ngtr
san pham can lam rd s khéc biét dé khong tao ky vong sai.

25.2 Giéi han quyén cong cu
Téc tir chi duoc truy cap cong cu va dir liéu theo vai tro. N6 cé thé doc tai nguyén da

duyét nhung khong tw mé thém quyén, gui tién, quyét dinh tin dung hay cap ching
nhan. Nhitng hanh dong c6 hdu qua quan trong can quy trinh chuyén mon riéng.

Budc Pau ra can kiém tra

Poc muc tiéu  Phién ban da xdc nhan

bPoc trang thai Nguon va do maéi

Chon Umg vién Tap hanh dong duogc phép

Sinh dién dat Nguén, gidi han, quyén tir choi
Xin duyét Quyét dinh c6 1y do

Thuyc thi Kiém tra lai quyén va trang théi
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25.3 BO nhé va lich s

B0 nhé tac tr khong phai noi gilt tuy y moi hoi thoai. Can phan biét trang thai hanh
trinh, lya chon da xac nhan va néi dung khéng can luwu. Muc tiéu cti khong duoc ti€p
tuc dung sau khi da bi thay thé.

Tac tir cdn nhat ky quyét dinh: da dung phién ban mé hinh nao, dé xuat gi, qua céng
nao va két qua thuc thi ra sao. Nhat ky khong nén chira dw dir liéu nhay cam. Khong
ghi “da ho tro thanh cong” chi vi 10i goi céng cu gi théng diép khéng béo 16i.

25.4 Loi va phuc hoi

Néu cong cu truy xuat that bai, tdc tir bdo khong du can cit, khong tw bia tai nguyén.
Néu gui that bai, gilt trang thai that bai va quy tac thirlai cé gidi han. Néu muc tiéu
hay déng y d6i trong lic chd, hiy hoac ra soat lai.

Sw déng tin nam & kha nang néi khéng va dung ding, khéng chi & sé6 budc tu dong
hoan tat. Mot tac tir biét chuyén nguoi duyét trong tinh huéng khong ré thuong tot
hon téc tr luén tra vé mot dé xudt tu tin.

Bai tap. Vé trang thai proposed, review required, approved, executed, failed,
cancelled. Néu chuyén trang thai nao can ki€m tra quyén va tinh huéng nao khong
duoc thir lai tw dong.
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Chuong 26

Learning, Practice, Reflection:
ba co ché khéng thé thay thé
nhau

26.1 Hoc dé hiéu

Learning cung cap khdi niém va 10i giai thich can cho mo6t nhiém vu. N6 nén gan
véi khoang céch cu thé, khong thém noi dung chi vi mé hinh thdy nguoi dung thich
xem. MOt bai giai thich ngan cé thé phu hop hon mét khda dai néu rao cdn nam &
mot khdi niém.

DPénh gi4 hoc c6 thé kiém tra nguoi tham gia giai thich bang 16i cia minh, nhén ra vi
du sai hodc 4p dung khai niém trong tinh huéng nhd. Thoi gian xem khong du lam
bang ching hiéu.

26.2 Thuc hanh dé cé bang ching

Practice yéu cau nguoi tham gia tw thuc hién budce trong diéu kién phu hop. Tac t
c6 thé goi y, nhung can biét mirc hd tro da dung. Mot san phdm hoan tat véi nhiéu
goi y khong cé cung y nghia véi sdn pham doc 1ap.

Trong bén 1&, thuc hanh cé thé la dung thir va kiém tra mot tiéu chi; trong tai chinh
la tw viét ké hoach trudc quyét dinh; trong hoc tap la xt ly mot phan dir liéu. Khong
phai moi mién déu can bién hoat dong thanh bai tdp cham diém.

26.3 Phan tw dé stra mo hinh

Reflection gitp nguoi tham gia ndi diéu da phu hop, diéu kho va diéu mudn doéi. N6
khong phai yéu cau viét dai hay chia sé cam xuc riéng. M6t cau hoi dung cé thé du:
“budc nao can ho trg thém?”.
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Co ché Bang chimg Sai lam thuwong gap

Learning  Giai thich va hi€u bong nhat xem vaéi hoc
Practice =~ Hanh dong hoac san phdm AI lam thay
Reflection Rao can va lya chon méi Ep chia sé c4 nhan

26.4 Phoi hop khéng theo diay chuyén cirng

Nguoi tham gia cé thé thuc hanh trudc réi can hoc thém, hodc phan tu khién muc
tiéu thay d6i. Vong hd tro nén cho phép quay lai va bd qua budc khong can. Khong
ap lich cimg dé lam dashboard du trang thai.

Nguoi huéng dan cé thé can thiép & bat ky budc nao khi can phén doén. Céng dong
c6 thé ho tro tw chon. Sy hoan tat mot vong khéng tw chiimg minh chuyén héa; can
doi chiéu véi tiéu chi muc tiéu va kha nang duy tri.

Bai tap. Chon mot k§ nang. Thiét ké moét hoat dong hoc, mot thuc hanh va mét cau
hoi phan tw cung phuc vu muc tiéu. Néu bang chimg nao cé thé khién ban thay ké
hoach thay vi yéu cau nguoi hoc “cé gang hon”.

58



Chuong 27

Community: hoc cung nhau ma
khong cong khai trang thai riéng

27.1 Gia tri caa hoc cung

Cong doéng c6 thé tao co hoi trao d6i, thuc hanh va thdy nhiéu céch gidi quyét. N6
khoéng nén la diéu kién bat budc dé nhan hé trg. Mot s6 nguoi can riéng tw hoac
thich nhip hoc cé nhan.

Thiét ké cdng dong bat dau tir hoat dong chung, quy tac tuwong tédc va nguoi phu
trach. Nhém “cung hoan thanh mét bai thyc hanh” dé hiéu hon nhém duoc dat tén
theo mot suy luan tdm ly cia mo hinh.

27.2 Dirliéu can chia sé

Chi chia sé théng tin dwoc nguoi tham gia cho phép va can cho hoat dong. Khong
cong khai vector, diém bat dinh, khé khan tai chinh hay trang théi tw tin. Viéc ghép
nhém c6 thé dung tiéu chi thdé nhw lich va muc tiéu ma khéng tiét 16 céc truong dung
nodi bo.

Thiét ké Yéu cau

Tham gia Tw nguyén va c6 thé roi

Ho6 so cong khai Téi thiéu, nguoi dung ki€m soédt
Phéan hoi Quy tac toén trong, khong gan nhan
Kiém duyét C6 nguoi chiu trdch nhiém

Béo céo Kénh riéng va xt ly r6

béanh gia Khong chi dém bai dang

27.3 Chat luong ho tro

Mot 10i khuyén phé bién c6 thé sai. Cong dong can co ché phan biét tradi nghiém
cé nhan véi huéng dan chuyén mén. Trong mién cé quan ly, khéng dé€ 16i khuyén tir
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thanh vién thay thé quy trinh chuyén gia.

Céc bang xép hang cé thé thuc ddy mot s6 nguodi nhung gay ap luc hodc lam nguoi
khéac bd cudc. Néu dung, can muc dich, lya chon khong tham gia va ddnh gia hau
qua. Khong dung th hang dé suy ra gia tri cd nhan.

27.4 Panh gia tac dong cong dong

So sdnh nguoi tw chon tham gia véi nguoi khéng tham gia cé thé bi léch: nhém tham
gia von c6 lich va dong luc khac. Mudn wéc luwong tac dong can thiét ké phu hop va
can nhac anh hwéng chéo gitta nguoi dung.

Trong thr nghiém, c6 thé can ngau nhién theo nhém thay vi ting nguoi. Piéu nay
lam giam s6 don vi doc 1ap; cd mau va phan tich phai phan dnh cdu tric nhém.

Bai tap. Thiét ké mot nhém thyc hanh véi phuong én twong duwong cho nguoi khong
muodn tham gia. Néu cach danh gia chat lwong ho tro va cach tranh dung hoat dong
cOong dong lam bang chirng nang luc doc lap.
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Chuong 28

Human Coach: phan doan
chuyén mon va quyén quyét dinh

28.1 Con nguoi khong chi la céng xac nhan

Human Coach cé thé la gido vién, nguoi huéng dan hay huén luyén vién phu hop
mién. Vai tro nay khéng chi bdm “duyét” cho dé xuat Al. Nguoi ho tro can xem bang
chimg, giéi han, lya chon ctia nguoi tham gia va c6 quyén déi hoac chan ké hoach.
Coach Agent la phan mém ho tro; Human Coach la nguoi ¢6 trach nhiém va pham vi
chuyén mén. Khong dung cung tén dé lam nguoi dung tudng rang minh dang nhan
tw van tr mot chuyén gia that.

28.2 Thoéng tin dé ra soat

Nguoi duyét can ban tém tat ngan: muc tiéu hién hanh, bang chimg chinh, do méi,
bat dinh, hanh ddng Ung vién, ly do, rai ro va phuong an thay thé€. Mot man hinh
chi c6 di€m persona va nut duyét dé tao thién 1éch ty dong héa.

Nguoi ho tro can biét Dé lam gi

Nguoi dung da xac nhan gi Khong thay muc tiéu

Bang chimg nao chua ro Hoi hoac kiém tra

Al d& hé tro mirc nao Péanh gia doc lap

Hanh dong bi giéi han ra sao Tranh vuot pham vi

Quyén hién hanh Khong duyét hanh dong trai phép

28.3 Chuyén mon va khoi luwong cong viéc
Khoéng thé goi moi nguoi van hanh la chuyén gia cho moi mién. Quy trinh can vai

tro, dao tao, nang luc va duong chuyén tiép. Mot nguoi hé tro hoc tap khong tw cé
chuyén mon tw van tai chinh hay sitc khde.
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Hé thong cling khong nén chuyén moi dé xuat cho nguoi duyét roéi tuyén bo an toan.
Néu khéi lwong qué 16n, nguoi duyét cé thé chi chdp nhan mac dinh. Can phéan tang
rui ro, ho tro quyét dinh va thoi gian phu hop.

28.4 Quyét dinh va phan hoi

Ghi ly do duyét, stra hoac chan, nhung khong xem moi quyét dinh nguoi duyét la
nhan diung tuyét déi. Co thé can kiém tra dd nhat quan gitra nguoi duyét va co ché
phan bac cua nguoi tham gia.

Trong gido duc, nguoi huéng dan cé thé yéu cau giai thich doc 1ap; trong phong tép,
chuyén gia phu hop ra soat tinh phu hop va giéi han cua chuwong trinh. AI khéng tw
tao quyét dinh cd nhan vuot pham vi chuyén mon.

Bai tap. Viét mot phi€u ra soat mot trang cho hanh dong rui ro trung binh. Thém
bang ching c6 thé khién nguoi duyét tir chéi. Kiém tra nguodi duyét cé thé chon
“chua du dir liéu” ma khong bi budc phai duyét hay chan vinh vién.
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Chuong 29

Closed-loop Personalization:
vong phan hoi c6 diéu kién dung

29.1 Vong nguoi va vong ky thuat

Vong nguoi bat dau tir tham gia va muc tiéu:

Muc tiéu — Trang thai — H6 tro — Trai nghiém — Phan héi.

Vong ky thuat gom quan sat, wéc lwong, chon hanh dong, kiém tra, thuc thi va cap
nhat. Hai vong phai gan vdi nhau: két quad mo hinh khong dwoc tu thay muc tiéu,
phan hoi nguoi dung phai cé duwong stra quyét dinh.

29.2 Dirliéu do chinh sach tao ra

Khi hé théng chon ndi dung, dir liéu sau dé6 khéng con hoan toan doc lap véi quyét
dinh. Nguoi nhan nhiéu thong diép c¢6 nhiéu co hoi phan hoi. Néu chi hoc tir nhiing
nguoi da duoc chon, mé hinh c6 thé cing cé thién 1éch ti€p can.

Can nhéat ky hanh dong, lwa chon khong can thiép va cach chon. Panh gid khong
chi hédi ai phan hoi ma con ai khéng duoc tiép cén, vi sao va hdu qua ra sao.

29.3 Tan suat va tre
Mot hanh dong c6 thé can thoi gian méi tao két qua. Néu cdp nhat moi gio va giri

dé xuat méi trude khi hanh dong cti cé co hoi phat huy, hé théng sé tao nhiéu. Clra
s6 phan héi va tan sudt can phu hop mién.

biéu kién Hanh vi vong lap

Chua du thoi gian két qua Cho, khong két luan that bai
ba dat tiéu chi Chon duy tri hoac két thac
Rut lai dong v Dung phan tuong ing
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biéu kién Hanh vi vong lap

Rui ro méi Chan va ra soat
Muc tiéu déi X4c nhan dich méi

29.4 Piéu kién dung la tinh nang

M6t hé thong ho tro tot khong cd gitr nguoi tham gia trong vong twong tac mai. Khi
muc tiéu dat, khi nguoi dung khong muén ti€p tuc hoac khi khong cé hanh dong phu
hop, dung la két qua hop 1é.

Bai tap. Viét mot chu ky gom quan sat, quyét dinh, thuc thi va két qua co tré. Dat
mot 1an rat lai & gitta chu ky. Chi ra dit liéu nao con dwgc cép nhéat, hanh dong nao
phai huy va thong bao nao can gui cho nguoi dung.
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o | Con ngudi la trung tam
Con ngudi chii ddng xac dinh
muc tiéu va béi canh séng,

CON NGUJI & TRUNG TAM
Boi canh sng va gid tr ca nhan

02 | Xac dinh muc tiéu
Ngudi tham gia tir xac dinh
muyc tiéu, wu tién va rang buge.

Gia tri Nhucdu  Ngudnlye Rang buge
% 2 Py B i _\‘
MUC TIEU CA NHAN LT -
‘d" Ngudsi tham gia xac dinh muc tiéu !
va thi ty uu tién A
,‘ Xéc nhén hodc
Myctiu  Uutign =~ Thoigan =~ Tiéuchithanhcong = | didu chinh muc tiéu
J Ngui tham gia 6 thé
v xem lai hodc thay d3i

muc tiéu bit ky lic no.
THONG NHAT BOI CANH |

i
i
Lam r6 bdi canh « ngun lyc « uu tién « gidi han | g—ouo !
0z | Thdng nhét bdi canh |
| 5 Bdicinh | Ngudnlyc  Uufien = Giéihan | ]
Lam r6 boi canh, nguén luc, ) !
wu tién va giéi han. ‘ i
- CHON CAC MIEN TRONG TAM :
1] Lya chgn mét hodc nhiéu mién phi hop !
e Chgn céc mién trl;ng tim Hoc tip Sirc khée Céng viée Tai chinh i
Lya chon mét hodc nhiéu Quanhé  Ddi sng tinh than ;
mién phit hgp vdi muc tidu f
cé nhan. ‘ ¢ ‘ h
Ra sodt va cap nhit
-l . = béi canh hién tai
Mién A Mién B Mién N ven Ding k_é‘l qué;mq dé
Vi du: Hoe tép Vi dy: S khée Vi dy: Cong viée i chinh b cénh,
&Ky nang & Thé chit & Sy nghiép W GEgRAe chonnen
cho chu k tiép theo.
N v CHUKY PHAT TREN THEO TUNG MIEN
o5 | Chuky phat trién R Liip lai cho timg mién
Lap lai theo ting mién:
hién trang — muc tiéu — 2 Két qui . . b
P A e s . Két qua 3. Hanh dang 4. Theo doi
hanh dgng — theo d3i. Ehering mong mugh thuc té va diéu chinh
; 4 oy
4 AL HO TRG VA HANH BONG LAY CON NGUGI LAM CHU
06 Ho trg & hanh dong Con ngudi quyét dinh, Al va cac nguén lyc hé trg
Con ngudi quyét dinh, . - =
Al va cac ngudn luc hd trg Conngudi  Congdong  Dichwy&congey Al (trg'ly, huan luyén)
3 +
KET QUA VA BANG CHUNG
07  Poludng & bing chimg ..I Do ludng tign bé clia ngudi tham gia
Thu thap két qua va ChisStiénbd  Bangchimgthuctd ~ Phan hdi dinh tinh
bang chimg tién bd.
s PHAN TU LIEN MIEN
08 Phan tu tdng thé Ra soét tong thé « danh gid « rit bai hoc « dé xudt diéu chinh
Ra soat, danh gia va rat N % W 3 .
bai hoc lign midn. Diéu gi higu qua? Diéu gi chua higu qui? Baihoe  Hanh djngtiép theo
v Chi thich lugng phan héi
2 Aa WX A2 A A Ol CA A A Cap nhét bdi canh hign tai
09 Capnhat bdi canh CABNHATIEOIGANRICANHAN i (ra soét, didu chink)

‘e
Cap nhat trang thai ca nhan R/
cho chu ki tiép theo.

Hinh 29.1: Ludng ho tro con nguoi;
hop, khong phai budc bat budc.

Cap nhét trang thai va bdi canh mdi cho chu ky tiép theo —

- Yicahdnhoic diduchinh

Trang thai mdi Nhu céu mdi Cor héi mdi Rang budc mdi muc tiéu ¢ nhan

cong dong va huén luyén vién la lya chon phéi
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Chuong 30

Agentic Segmentation: vung
trang thai, khong phai nhan vinh
vien

30.1 Vi sao van can phan doan?

Vector ¢4 nhan khong loai bé nhu cau té chirc hd tro theo nhém. Phén doan giup
tim cau truc, phan bé tai nguyén va kiém tra két qua. Nhung segment la gia thuyét
vé vung trong khong gian, khong phai tinh chat bat bién ctia nguoi thudc vung do.

Mot nguoi c¢6 thé & gan nhiéu vung; gan mém c6 thé phu hop hon nhan duy nhat.
Néu bat dinh 16n, can bdo chwa di bang chimg thay vi budéc gan mot nhén.

30.2 Tac tw va trach nhiém

Co6 thé tach Perception dé wéc lwong, Segmentation dé dé xudt nhém, Action dé
chon hé tro va Guardrail dé ki€m tra. Day la vai tro logic; khong nhat thiét phai
trién khai bén mo6 hinh hay bén dich vu riéng.

Vai tro bau ra

Perception Trang thdi va bat dinh
Segmentation Cum, do 6n dinh, dién giai
Action Uhg vién phu hop

Guardrail Duyét, chuyén ra soat hoac chan

30.3 Kiém dinh segment
Silhouette do mirc tdch theo metric; ARI cé thé dénh gia do giéng nhau ctia hai phan

hoach. M6t cum dep vé hinh hoc chua chac khac vé nhu cau hoé tro. Can kiém tra
tinh c6 nghia véi chuyén gia va két qua thuc té.
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Khi kiém tra bootstrap, phai so gan trén moét tdp tham chiéu chung; khoéng so nhan
s6 tho cta hai K-means vi méa cum c6 thé hodn d6i. Theo thoi gian, nén phan biét
nguoi di chuyén véi tAm cum déi.

30.4 Tén nhom va ma tran chuyén

Tén do md hinh ngén ngir tao can than trong: “dang tim hiéu buéc dau” tét hon gan
mot tinh trang tdm ly chua duwoc xac nhan. Khoéng dung tén cum dé duwa két ludn
lam sang hay quyét dinh rui ro cao.

Ma tran chuyén can cung phién ban phén doan, clra s6 thoi gian va déi tuong.
Chuyén cum do m6 hinh méi khong phai tw dong la chuyén héa. Khong cé quan
sat cho mot hang thi bao thi€u dir liéu.

Bai tap. Thiét ké ba segment theo nhu cau hdé tro cho mot mién. Néu céch ki€ém
tra 6n dinh, cach dat tén khong ky thi va cadch nguoi dung dwoc hé tro néu nam gitra
hai segment.

67



Chuong 31

NBTA: hanh dong tiép theo tot
nhat cé thé la khéng hanh dong

31.1 Tw khoang cach dén tap lua chon

Next Best Transformation Action chon hé trg phu hop muc tiéu va diéu kién. Téap
Umg vién can c6 “khong can thiép”, “hdi thém” va “chuyén ngudi hé tro”, khong chi
gom céac lya chon ban hang.

M6t biéu thtc khai niém:

a;=arg _min  E[D(P,,,(a),P)].

a'e‘/qallawed

bay chuwa la thuat toan van hanh. Can cach wéc luwong tac dong, chi phi, rui ro, thoi
gian va gi6i han twong téc. Bat dinh vé tdc dong co thé lam phwong &n it tham vong
hon phu hop hon.

31.2 Loc trudc, xép sau
Trudc khi chdm diém, loai hanh dong trdi quyén, khéng phu hop mién, vuot kha

nang chi trad, nham vao chiéu bi cdm hodc thiéu nguén. Khéng nén giit hanh déng
nguy hi€m réi trir diém rai ro dé€ nd van cé thé thang khi loi ich thwong mai du cao.

Uhg vién Khi cé thé phi hop

Giai thich ngan Thiéu thong tin cu thé

Bai thuyc hanh nhd Céan chuyén hi€u sang lam

biéu chinh lich Diéu kién thoi gian doéi

Nguoi huéng dan  Can phén doan chuyén mon

Khong can thiép  Khoéng c6 loi ich rd hoac da du ho tro

68



31.3 Ngan han va dai han

Mot hanh déng tang hoan tat hom nay co thé gidm kha nang tw lam ngay mai néu
Al lam thay. Mot wu dai cé thé tding mua nhung gidm niém tin. Vi vy, phan thuéng
phai gan véi muc tiéu va chan troi phu hop, khéng chi phan hoéi tic thi.

Contextual bandit phu hop mét sé quyét dinh ngan han; bai toan cé hdu qua kéo dai
c6 thé can md hinh tuan tw. Tuy nhién, hoc tang cudong khong nén dugc dung chi vi
hanh trinh c¢é nhiéu budc. D6 phirc tap can loi ich va dir liéu du.

31.4 Chon khi chua chac

Kham pha phai trong tap hanh déng da duoc duyét. Thompson sampling chon theo
phan phéi niém tin vé hiéu qua; n6 khong tw gidi quyét an toan, quyén riéng tw hay
nhan qua.

Vi du bandit t6i da hoéa ty 1€ tién bo tho roi so nhém déi chirng chi minh hoa hoc chinh
sach. N6 khong tw trd thanh thuat toan téi wu uplift cia ting hanh dong. Mudn lam
diéu do6 can wédc lwong phan thuc té, baseline va bat dinh phu hop.

Bai tap. Chon ba hé tro va mét phuwong an khéng can thiép. Néu diéu kién loai
tung ho tro truéc chdm diém. Viét tinh huéng ma phuwong an khéng can thiép tot
hon phuong 4n c6 x4c sudt chuyén déi cao nhat.
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Chuong 32

Causal Uplift va thw nghiém:
tién bo co6 that sw do ho tro?

32.1 Twong quan khong tra 1oi phan thuc té

Khéch san sang von c6 thé hanh dong du khong nhén dé xudt. Néu chuwong trinh
chi lién hé nhém dé, ty 1é thanh cong cao khong chimg minh tao gia tri tang thém.

Uplift cho hanh d0ng a va nglt canh x la chénh léch két qua ky vong gitra hanh dong
va baseline:

7(a,z) =E[Y(a) =Y (0) | X = x].
Y can gan muc tiéu chuyén hoéa, khong chi nhap. Trong gido duc cé thé la bai
chuyén giao doc lap; trong phong tap c6 thé la kha nang duy tri hoat dong da chon.
32.2 Thw nghiém trudéc khi toi vu rong
Xac dinh doi twong du diéu kién, hanh dong, baseline, thoi gian, chi s6 chinh va chi

so tac hai truéc. Ngau nhién gitup can bang yéu té6 khong quan sat & mic ky vong
nhung khong loai moi van dé do lwong, bo cudc hay can nhiéu gilta nguoi dung.

Thanh phan Yéu cau

Baseline Dich vu thong thuwong c6 dao duac
Két qua binh nghia trudc, cung cach do
Phan nhém  Ghi lai va khong déi tuy két qua
C& mau Dua trén hiéu Gng can phat hién
Rui ro Theo doi va ¢ diéu kién dung
Béo céo Ca két qua khoéng thuén loi

Khoéng tudc hd tro can thiét dé tao nhém d6i chimg. Thiét ké phai phu hop nghia vu
chuyén mon va phép ly cua mién.
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32.3 Chinh sach thich ing

Khi bandit thay cédch chon theo thoi gian, so trung binh don gidn cé thé biléch. Nhat
ky can xac sudt chon hanh dong va ngit canh cé trudc hanh dong. Panh gia off-policy
can do6 bao phu: chinh sdch méi khéng thé duoc déanh gia déng tin & ving hanh dong
chua tung c6 dir liéu.

Ubc luong inverse propensity hay doubly robust c¢6 thé hé tro khi gid dinh phu hop,
nhung trong sé 16n va thiéu overlap lam két qua kém 6n dinh. Khong ldy mot diém
uwdc lwong duwong lam gidy phép maé rong; can khoang bat dinh va ra soat.

32.4 Giéi han dien giai

Hiéu tng trung binh duwong khoéng nghia moi nguoi hudng loi. Ubc luwong tac dong
theo nhém can dir liéu da va tranh chon nhom sau khi nhin két qua. Tac dong dai
han can quan sat dai han; khéng suy tir mot tuan tuwong tac.

Bai tap. Thiét ké thir nghiém hai nhém cho bai thuc hanh ¢6 huéng dan. Pat chi s6
nang luc doc lap va chi s6 ganh nang. Néu cach xt ly nguoi rut lui va cach béo hiéu
ung ma khoéng goi chénh léch quan sat la hiéu img cd nhan ctia moi nguoi.
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Chuong 33

Guardrails: cong kiém soat
khong chi la mot nguong diém

33.1 Rang budc cung va ra soat

Mot hanh dong bi cAm khéng duoc cho phép chi vi nguoi duyét thay xac suat thanh
cong cao. Céng nén tach chan cimg, chuyén ra soat va du diéu kién ty dong.

Chan cting c6 thé gém thiéu quyén, truy cép sai tenant, muc tiéu chuwa xac nhan va
hanh dong nham khai thac diém yéu. Ra soat 4p dung khi rui ro hoac bang chimg
can phan doan chuyén mon.

biéu kién Két qua

Khong cé quyén hién hanh Chan

Sai mién hay sai tenant Chan

bich tac dong bi cam Chéan

Bang chimg chua du Hoi thém hoac ra soat
Rui ro can chuyén moén Ra soat

T4at cd diéu kién da duyét Co thé tw dong trong pham vi

33.2 Mat na khong ching minh khong co tac dong

Trong mo phdong, dat my, = my = 0 nghia thanh phéan diéu khién tryc ti€p khong
cap nhat hai toa do. Trong doi thuc, mot trai nghiém cé thé d&nh hudéng nhiéu chiéu.
Khong thé két luan rang thong diép khong anh hudng cam xtc chi vi mang targets
khong co E.

Céan ki€m tra ndi dung, cdch nham muc tiéu, tan sudt va phan héi vé tic hai. Phong
ngua thao ting la yéu cau xuyén suét.
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33.3 Cong bang va truy cap

Khong dung thudc tinh duwoc bao vé lam dau vao khong dam bao cong bang. Nhiing
bién khéac c6 thé€ la proxy. Can ki€m tra co hdi nhan hé tro, chat lwong du béo, két
qua va tac hai theo nhém phu hop quy dinh.

Mot nhém thi€u dir liéu khéng nén bi bé méac chi vi mé hinh kém chéac. C6 thé can
con duong hoé tro khéng phu thudéc mé hinh.

33.4 Kiém tra lai lic thuc thi

Quyén, trang thai va muc tiéu cé thé doi sau duyét. Lép thuc thi phai kiém tra lai.
Nhét ky ghi diéu kién nao khong dat, khong chi ghi “guardrail failed” ma khong co
kha nang xu ly.

Bai tap. Thiét ké bd ca kiém tra cho thiéu quyén, dir liéu cii, ndéi dung gay ap luc,
sai tenant va thay muc tiéu. Néu ca nao bi chan cimg va ca nao duoc chuyén cho
nguoi duyét.
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Chuong 34

Customer 360 va dir liéu: kién
trac dé gitr dang pham vi

34.1 Bay nang luc lién két

Kién tric dé xuat néi ngudn dir liéu, hop nhat danh tinh, hé so Customer 360,
persona va segment, hanh trinh, kich hoat va két qua. P6 la nang luc logic, khong
phai bang chiimg mot hé théng cu thé da trién khai day du.

Customer 360 khéng chi la kho hé so cudi. N6 can giir lién két gilta bang ching,
muc tiéu, dong y, phién ban trang thai va quyét dinh. Business logic thudc 16p dich
vu; giao dién va controller chi diéu phéi dau vao, dau ra.

34.2 Thu nhan bat dong bo

Tracking endpoint phai giéi han kich thudc than yéu cau, xdc thuc pham vi, ki€ém
tra schema va lam sach dir liéu trudc khi ghi S3 hoac hang doi. Endpoint theo doi
khong két noi truc ti€p co s dir liéu. Worker bat dong bd xtt Iy budc lwu va tao dac
trung.

Giai doan  Kiém tra chinh

Thu nhan  Body limit, schema, quyén
Hang doi  Tenant va ma su kién

X ly Loai trung, thoi gian, 16i

Ddac trung Ctra s6 va phién ban

Trang thai Bang ching va bat dinh

Kich hoat Quyén hién hanh va guardrails

34.3 Danh tinh va lich sw

Hop nhat danh tinh cé thé sai. Khéng gop chi vi tén gidng nhau. Can luu bang
chung lién két, lich sit merge va kha nang xu 1y lai khi sai. Lich s danh tinh phai
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duoc bao toan; khéng thay khoda cli ma mat kha nang truy nguon quyét dinh.

T4t ca truy xudt can tenant id va kiém tra quyén. UUID khéng tu tao an toan néu
truy van van co thé doc chéo tenant. PostgreSQL 16 c6 thé dung UUID, khéa ngoai,
index va JSONB phu hop, nhung schema phai dwoc thiét ké theo duwong truy van va
muc dich luu.

34.4 Thoi gian va tinh tai lap

Tach thoi diém su kién véi thoi diém nhén. Sy kién dén tré can quy tac cdp nhat
va tinh lai; khong am tham stta bao céo lich str. Khi tai phat sy kién, ma nhan dang
giup tranh gi cung ho tro hai lan.

Kho trang thdai va nhéat ky can phién ban schema, mo hinh, metric va muc tiéu. Chi
gilr “vector hién tai” khéng du dé€ giai thich tai sao tac tir da hanh déng.

Bai tap. Vé duong di ciia mét sy kién dén tré va mot yéu cau stra danh tinh. Néu
budc nao tinh lai persona, buéc nao huy dé xuat va diéu kién ngan dir liéu di sang
tenant khac.
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Chuong 35

Transformation Metrics: trang
thai, chuyén dong va gia tri

35.1 Sau chi sé bé sung nhau

PAS do can chinh; TG do khoang cach; TV do téc do giam khoang cach; CP do xac
sudt két quad duogc hiéu chuén; PD do thay d6i trang théi; TVa md ta gid tri. Chung
tra 10i nhirng cau hadi khac nhau.

TG TG, — TG
TV — t t+1
D__’ t At ’

max

PDt - D(lstai\)t—l)'

PAS =1—

PD 16n khéng tw 1a t6t. Nguoi tham gia c6 thé dang di xa muc tiéu, déi ngir canh
hoac duoc do chinh xac hon.

35.2 Két qua c6 y nghia

CP can hanh doéng va chan troi thoi gian. Khéng dung xac suat dang ky dé goi xac
sudt chuyén héa. TV can cung dich, metric va don vi thoi gian. Khong so trudc va
sau doi dich nhw mot chudi lién.

Géc nhin Vi du chi s6

Nguoi tham gia Nang luc, duy tri, quyén lya chon
Doanh nghiép Chi phi, gilt chan, quan hé

Xa hoi Tiép can, tac hai, st dung tai nguyén

Chat lwong hé thong Bat dinh, 16i, phan béac

35.3 Gia tri da muc tiéu
MOt téng cé trong sé:
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TVa= wc‘/c + waE) + wsVs

chi c6 nghia khi c4c thanh phan cé don vi va quy tac chuén hoéa da céng bé. Trong
s6 la lya chon quan tri, khong phai hang s tw nhién.

Trong nhiéu truong hop, gilr bang chi sé riéng va rang budc cing rdé hon mot diém
tong. Khong cho doanh thu tdng bu moét vi pham quyén.

35.4 Bao cao khong tao ao giac tién bo

Dashboard can dé bao pht bang chimg, s6 nguoi rut lui, thay muc tiéu, két qua doi
chimg va téc hai. Chi bdo nguoi con hoat dong cé thé che that bai clia chwong trinh.

y

Giam TG quan sat khong bang tac déng nhén qua. Nhan “do chuong trinh tao ra’
chi dung khi thiét ké danh gia cho phép.

Bai tap. Thiét ké dashboard t6i da tdm chi s6 cho mot chwong trinh. Phai c6 mot
chi s6 muc tiéu, mot chi s6 tdc hai, mot chi s6 quyén va mot chi s6 chat luong dir
liéu. Néu chi s6 nao khéng duoc toi wu don doc.
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Chuong 36

Giao duc va hoc tap ca nhan: tw
xem noi dung dén nang luc

36.1 Muc tiéu va trang thai minh hoa

Linh la nguoi hoc truwdng thanh hw cau, thuwong xem bai giang nhung it hoan tat thuc
hanh. Muc tiéu duwoc xac nhan la ty phéan tich mot bo dir liéu va trinh bay két qua
bang dy an nhd. N6 khac muc tiéu dang ky thém khéa hoc hay tang thoi gian dung
nén tang.

Vector minh hoa:

P, = [0.65,0.25,0.35,0.55,0.40, 0.85, 0.45),
P* = [0.75,0.80,0.80, 0.85,0.75,0.90, 0.75)].

Trén bay chiéu, TG ~ 0.906, PAS ~ 0.658. Trén {B, N, I, A, R}, TG ~ 0.829 va
PAS =~ 0.629. Day la phép tinh trén sé dat, khong phai danh gid ndng lyc that.
36.2 Bang ching va tir dién theo mién

B c6 thé dua trén thuc hanh; N mo ta diéu kién va hudéng dan; I 1a y dinh cho buéc

téi; A la muc tiéu tw chon; R 1a hé tro tw nguyén. Khong dung sé luot xem dé thay
toan bo céc chiéu.

Bang chimg trong 30 ngay, tong hop S6 luong

Xem bai giang 18
Bat dau thuc hanh 6
Hoan tat thyc hanh 2
Nhéan phan hoi chuyén moén 1
NoOp du an doc lap 0
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Céc sb goi y can chuyén tir tiép can ndi dung sang thuc hanh c6 phan héi. Nhung
trudc do phai hoi liéu bai qua kho, lich khéng phu hop hay thiéu céng cu.

36.3 Thiét ké NBTA

Mot img vién la bai nhd xt ly mot phan dit liéu, vdi tiéu chi duoc gido vién duyét.
Learning gidi thich khdai niém con thi€u; Practice yéu cau Linh tw lam; Reflection
hoi budc nao kho va diéu gi can thay.

Al cung cap goiy theo muic, khong lam toan bo roi ghi “hoan thanh”. Hé thong luu
muc hé tro va nguén phan hoi. Nguoi hoc cé thé xin nguoi huéng dan hoac chon
thuc hanh mo6t minh.

36.4 Kién trac hoc tap

Experience cung cap giao dién; 16p diéu phéi gitr muc tiéu va hanh trinh; téc to
ho trg nhiém vu; personalization engine gitt trang théai va chon Ung vién; learning
graph lién két khai niém, tai nguyén va du 4n; data gilt bang ching; Al foundation
cung cap truy xuat va sinh giai thich. Quan tri, déong y va gido vién xuyén cac tang.

Learning graph khéng phai vector persona. Tim duwoc bai hoc gan vé ngit nghia
khong chimng minh Linh can bai dé hay da c6 ky nang sau khi xem.

36.5 Do tac dong va that bai

Chi s6 chinh cé thé la chat lwong bai chuyén giao doc 1ap theo rubric da théng nhat.
Chi s6 phu géom duy tri thuc hanh, kha nédng giai thich va ganh nang. Nhom doéi
chirng nhéan hoé trg théng thuwong phu hop dao dic.

That bai thuwong gap gom Al lam thay, t6i wu thoi gian xem, dédnh gid nguoi hoc bang
proxy va khong cho nguoi hoc phan bac rubric. Ching nhéan hoc thuat khéng duoc
cdp chi tir vector suy luan.

36.6 Mo rong: hoc tiéng Anh

Véi muc tiéu doc tai liéu céng viéc, thém chiéu ki nang theo rubric: hiéu y chinh,
tlr vung trong mién va giai thich lai. Chon tai liéu gan nhu cau cong viéc, thuc hanh
tém tat, roi kiém tra trén doan chua gap. Khong dung do trdi chay cua cau Al viét
lam bang chimg nguoi hoc ¢ nang luec.

Vi giao tiép, tiéu chi va bang chimg khéc: nhiém vu déi thoai phu hop, d6 hiéu duoc
va kha nang xt ly tinh huéng. Khéng mang nguyén metric ctia doc sang noi.

Bai tap linh vuc. Thiét ké hanh trinh bén tudn véi hai mic goi y, mot bai chuyén
giao va moét 1an ra soat muc tiéu. Néu cach nhén dién ho tro lam thay va cach cung
cap con duong riéng cho nguoi khong tham gia cong dong.
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Chuong 37

Ngan hang ban lé: ho tro nang
luc tai chinh, khong khai thac
bat an

37.1 Muc tiéu ca nhan va pham vi

Nhén vat hue cdu An muon 14p ké hoach chi tiéu va hinh thanh budc tiét kiém phu
hop kha nang chi trd. Day la vi du thiét ké ho tro, khong phai tw van tai chinh céa
nhan hay quy tac lwa chon sdn pham.

Vector minh hoa:

P, = [0.50,0.10, 0.20,0.50, 0.30, 0.80, 0.40],
P* = [0.80, 0.80, 0.80, 0.80, 0.80,0.90, 0.50].

Trén bay chiéu, TG ~ 1.140 va PAS ~ 0.569. Piém nay khéng chdm tin dung va
khong cho phép suy ra khach cé lo du lam sang.

37.2 Dirliéu duwoc phép va cach dién giai

Giao dich cé thé cung cdp bang chimg vé dong tién khi quyén va muc dich cho phép.
Nhung tan suét ki€m tra s6 dw khong tw chimg minh khé khan hay y dinh vay. Can
héi muc tiéu va diéu kién trudc dé xuat.

Tin hiéu Céach doc than trong

Xem s6 du thuong xuyén C6 nhu cau theo doi, chua ro 1y do
Poc ndi dung ngan sach Quan tam thong tin

Chon lich ra soat Y dinh cho hoat dong cu thé

Thuc hién budc da xdc nhan Bang chimg hanh vi

B0 qua dé xuat Chua ro, khong tang ap luc
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37.3 NBTA va giéi han chuyén mon

Ung vién cé thé 1a 10 giai thich vé cic khoan du kién, ban ké& hoach ty dién hoac
cudc trao déi véi nhan vién phlu hop. M6t budc tw dong chuyén tién chi duoc xem
xét khi nguoi dung xac nhéan, du diéu kién va quy trinh ngan hang cho phép.

Al khong bia phi, 14i suat, diéu kién hay hita két qua. NoOi dung san pham can nguén
c6 phién ban. Néu thong tin khéng dd, tic tr ndi rdé va chuyén kénh chinh thic,
khong dua 10i khuyén “gan dang”.

Chi s6 tiét kiém tang phai doc cung kha nang dap tng nghia vu. Tang so6 tién danh
dum nhung gay thi€u hut chi tiéu can thiét khong phai két qua chuyén héa tét.

37.4 Panh gia coé trach nhiém

C6 thé do mirc thuc hién ké hoach tw chon, dd hi€éu cdc danh déi va trai nghiém ki€m
soat. Doanh thu hay s6 san pham chi la géc nhin doanh nghiép.

Thr nghiém can baseline khéng tuwdc ho tro thiét yéu. Chi so tac hai gom dé xuéat
khong phu hop, phan nan vé 4p luc va cadc hdu qua can t6 chitc theo doi theo chuyén
moén. Khéng dung persona dé quyét dinh tin dung ngoai hé théng quan ly rii ro va
phéap ly riéng.

37.5 Mé rong: thay déi dong tién

Khi thu nhép hoac lich chi déi, cap nhat ngir cAnh va xac nhén lai ké hoach. Khéng
danh gidm pham chat hay cam két vi nguoi dung tam dung tiét kiém.

MOt mé rong c6 thé thém chiéu hiéu biét tai chinh theo nhiém vu cu thé. Can rubric,
bang chimg va quyén st dung riéng. Khéng nhap dit liéu hoc tdp hodc mua sam tir
tenant khac dé “lam giau” ho so.

37.6 Khi chuong trinh nén dung

Néu nguoi dung rut lai, muc tiéu khong con phu hop hoac dé xuat c6 nguy co vuot
pham vi, dimg va gidi thich. Hé théng khéng duoc dung bat an dé tang tan suéat
chao moi sdn pham.

Bai tap linh vuc. Thiét k€ mot hop dong muc tiéu khéng dung tén san phdm. Néu
nguon thong tin can thiét, diéu kién chan va cach do tién bé ma khoéng coi sé san
phdm mua thém la thanh cong.
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Chuong 38

Ban 1é: quyét dinh hiéu biét, ké
ca lwva chon khong mua

38.1 Tiwr do dw dén hiéu danh doi

Nhan vat hw cdu Ha dang so sanh mot san phdm gia dung. Muc tiéu la lya chon phu
hop nhu cdu va ngan sach, khong phai hoan tat thanh toan bang moi gia.

Vector minh hoa:

P, = [0.60,0.60,0.50,0.75,0.50, 0.80, 0.70],
P* = [0.75,0.85,0.80,0.90, 0.80, 0.90, 0.75].

Trén bay chiéu, TG ~ 0.548 va PAS ~ 0.793. Khong duwoc n6i Ha “chuyén héa tot
hon An” vi thang do cua hai mién khéac nhau.

38.2 Bang ching vé can nhac

Sw kién téng hop S6 luong

Xem san pham 24
Tim kiém 9
So sanh 7
boc danh gia 15
Thém gio 3

Bat dau thanh todn 2

Céc sy kién cho thay kham phé va can nhac, chwa cho biét nguyén nhén khong mua.
Ha c6 thé chua hi€u danh d6i, chua c6 du ngan sach hoac chua can san pham lic
nay.
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38.3 NBTA khong mac dinh giam gia
Néu thiéu théng tin, ing vién la bdng so sanh ngan theo wu tién da xac nhan. Al
truy xuét théng sé chinh thirc, néu thiéu dir liéu va giai thich diém manh, di€m yéu.

Néu san pham khong phu hop, cé thé dé xuat dung lya chon hién tai, chd hoac khéng
mua. Day la phép thir xem dong co that sy hé tro quyét dinh hay chi tim 16i van dé
béan.

38.4 Chong ca nhan hoéa gay ap luc
Khoéng dung trang théi thiéu tw tin dé gti théng diép khan hiém gid, danh gia gia
hay so séanh xa hoi gay xdu hé. Noi dung can phéan biét 10i quang bé v4i bang ching.

DPé xuéat do loi ich thwong mai &nh huéng can minh bach. Néu mét san phadm c6 tai
tro, khong dién dat nhu thé d6 la két luan doc 1ap hoan toan.

38.5 Két qua sau mua va sau khong mua
Do mirc phu hop tw danh gid, hiéu déanh d6i, 1y do d6i tra va kha nang st dung. Ty
1& mua cao hon nhung ddéi tra va phan nan tang khong du lam thanh céng.

Khoéng mua cé thé la két qua ding. Can thiét ké khao sat tw nguyén khong chi danh
cho khach da thanh todn, tranh bo qua nhém duoc hé tro dé quyét dinh khong mua.

38.6 Mo rong: tiéu dung bén virng va hau mai

Néu nguoi dung chon uvu tién kha nang stra chira hay tuéi tho, thém tiéu chi c6 nguén
ki€ém ching. Khéng tuyén bé tdc ddong moi truomg chi tir mét nhan quang céo.

Sau mua, hanh trinh cé thé chuyén sang hi€u cach dung va bao trl. Muc tiéu méi
can xac nhan va pham vi dit liéu roé; mua hang khong ty dong dong y bi theo doéi su
dung.

Bai tap linh vuc. Thiét ké bang so sanh cé mot truong chwa dua dir liéu, mot lua
chon ré hon va mét phwong an khong mua. Chon chi s6 chat lwong quyét dinh khéng
dong nhat véi doanh thu.
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Chuong 39

Phong tap va thé hinh: khat
vong, thoi quen va chuyén mon

39.1 Muc tiéu cua Minh

Minh la nhan vat hw cdu muon duy tri van dong phu hop lich séng. Day khong phai
chuong trinh luyén tap céd nhan hay tw van y té. Hoat dong cu thé can chuyén gia
phu hop ra soat khi cé yéu cau chuyén mon.

Vector dung lai vi du khoang céch:

P, = [0.55,0.20, 0.30,0.45, 0.40, 0.90, 0.50],
P* = [0.75,0.90, 0.80,0.85,0.80, 0.90, 0.70].

Khat vong cao va hanh vi thap cho thay can tim budc kha thi, khong nhat thiét can
thém quang cdo truyén cam huing.

39.2 Bang ching va diéu kién

Sw kién téng hop Sé luwong

Xem bai viét 17
Xem video 12
Tim dia diém 5
Xem gia 3
bat buéi thtr 0

Khong dat thtr cé nhiéu giai thich: lich, kha nang ti€p céan, chwa ré quy trinh, thiéu
s phu hop hay khong muén. Khéng gan “lwoi” tir sé khong.
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39.3 Thiét ké hd tro

NBTA c6 thé la giai thich quy trinh buéi dau, hoi lich phu hop hoac moi trao déi véi
huén luyén vién. Céng dong la lya chon, khong bat budc. Céac hoat déng cu thé phai
trong pham vi da dwogc duyét.

Learning giup hi€u budc; Practice la thuc hién k& hoach phu hop; Reflection hdi vé
kha nang duy tri va diéu can thay. Khong dung hinh thé hay so sanh ngoai hinh dé
gay ap luc.

39.4 Tinh tién b6 minh hoa

Trén X = {B, N, I, A, R}, khodng céch dau la khodng 0.970. Gia s bang chimg
tong hop tudn sau cho trang thai:

P, = [0.55,0.40, 0.45,0.60, 0.40, 0.90, 0.60].

Khoang cach méi khoang 0.667, PAS khoang 0.702, té6¢c d6 giam khoang cach khoang
0.302 moi tudn. Khong cé nhém déi ching thi khéng dwoc néi Al tao ra muc tién bd
nay.

39.5 Panh gia dai hon giao dich
Thé thanh vién khong chimg minh théi quen. Két qua can quan sat la hoat dong
theo ké hoach tu chon, kha nang duy tri va phan héi vé tinh phu hop.

Chi s6 tac hai va quy trinh chuyén chuyén gia phai duoc t6 chic xac dinh theo mién.
Tac t&r khong tu chan doan tir dir liéu cadm bién hay tw diéu chinh huéng dan chuyén
mon ca nhan.

39.6 Mé rong: duy tri khi lich déi
Khi Minh d6i ca lam, hé théng xdc nhan ngit canh va c6 thé tam dimg hoac chon
hinh thic hoé trg khic. Khéng tinh viéc d6i muc tiéu nhe hon nhu tién bo hanh vi.

Tai nguyén, hudn luyén vién va nhém cé thé duoc lién két trong d6 thi dé tim ho tro.
Khéng mang nguyén rubric hoc tap hay metric mua hang sang théi quen.

Bai tap linh vuc. Thiét ké mot hanh trinh ho tro khong chita chi dan tap ca nhan.
Néu di€ém can chuyén gia, cach phan héi lich déi va cach danh gid khi nguoi tham
gia giam ho tro.
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Chuong 40

Mo rong sang mién maoi: giwr
nguyén nguyén tac, thay doi
phép do

40.1 Khoéng sao chép vector réi doi tén

M6t mién méi can muc tiéu, bang ching, quyén va rui ro riéng. Viéc gilt bay tén
chiéu c6 thé hé trg giao tié€p, nhung khong chimg minh phép do giéng nhau. Péi tir
“budi tdp” sang “budi hoc” khong dli tao moéd hinh mai.

Vi du phaét trién ky nang nghé nghiép cé thé dat muc tiéu ty thyc hién mot nhiém
vu cong viéc. Dir liéu gom san pham dwoc phép chia sé va phan héi, khong tw 1dy
toan b6 thu dién t hay lich nhan vién. Persona kh6ng dwoc trd thanh diém bi mat
dung cho tuyén dung hoéac x Iy nhan su.

40.2 Quy trinh moé rong

Budc Cau hoi bat bubc

Muc tiéu Ai chon, c6 thé stra khoéng?

Mién Quyét dinh nao thuéc pham vi?
B6 chiéu C6 dinh nghia va bang ching?
Metric Khoang cach c6 y nghia gi?
Hanh dong C6 lva chon khong can thiép?
Quan tri Ai chiu trach nhiém?

Déanh gia biéu gi chimg minh hoac béac bo loi ich?

Bat ddu bang m6t muc tiéu hep. Khong cén tao nén tang tong quat trudc khi biét
hé tro co ich. Mot thir nghiém nho véi nguoi hwéng dan c6 thé kiém tra bo tiéu chi
trudc ty dong hoa.
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40.3 Vi du: st dung dich vu so

Muc tiéu cé thé l1a tw hoan tdt mét thao téc can thiét, khong phai tang thoi gian dung.
Bang chung la thuc hién doc 1ap va hi€u quyén lya chon. NBTA c6 thé la huéng dan
ngan, cach dung dé ti€p can hoac ho tro con nguoi.

Néu nguoi dung khéng can thao tac thuong xuyén, tan suat thap khong la that bai.
biéu nay cho thdy metric phai phuc vu muc tiéu chit khéng muc tiéu phuc vu metric.

40.4 Piém khoéng nén mé rong

Khung khéng tw cung cap co s& cho chdn dodn sirc khde tdm than, quyét dinh tin
dung, chiing nhan hoc thuat hay danh gia nhan sy c6 hau qua quan trong. Cac ing
dung d6 can tiéu chuédn, chuyén mon va phép ly riéng.

Mot mién cé dir liéu nhiéu nhung thiéu quyén hoac tiéu chi khéng nén duoc wu tién
chi vi dé hudn luyén mo hinh.

Bai tap. Chon mién mdi va viét mot trang dé cuwong. Phai cé mot quyét dinh bi cam,
mot nguén dir liéu khoéng thu va mot diéu kién khién t6 chitc khong trién khai.
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Chuong 41

Dao duc, phap ly va quan tri
quyén tu chu

41.1 Pao dic nam trong co ché

M6t tuyén bo “l1ay con nguoi lam trung tdm” khéng da néu bo téi wu van chi tang
chuyén déi. Quyén tw chu can thanh rang budc, giao dién, kiém tra thuyc thi va céch
bao céo.

Céc nguyén tac chinh gém muc tiéu tw chon, minh bach, t6i thi€u héa dir liéu, khéng
khai thidc diém yéu, quyén stra va quyén dimg. Muc tiéu thuong mai phai duoc gitr
riéng dé cé thé nhan dién xung dot.

41.2 Phap ly theo truong hop s dung

GDPR va EU AI Act 1a vi du vé khung c6 thé lién quan téi dit liéu cd nhan va mot
so hé théng Al. Pham vi ap dung phu thudc khu vuc, vai tro, muc dich va loai quyét
dinh. Khéng suy rang moi persona déu thudc cung muc rui ro hay rang moi lap ho
so t dong déu bi diéu chinh giong nhau.

Sach khong cung cap tu van phap ly. T6 chitc can chuyén gia ra soat truong hop st
dung va van ban hién hanh truéc trién khai.

41.3 Trach nhiém xuyén vong doi

Vai tro Trach nhiém

Chu chuong trinh  Muc tiéu va giéi han
Nguoi tham gia Chon, swra, tir choi
Chuyén gia mién Tiéu chi va rui ro

Nhom dir liéu Chat lwong, drift, bat dinh
Nhom van hanh  Quyén, thuc thi, 16

Nhém kiém todn Bang ching va tuan thu
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Khoéng dé trach nhiém roi vao “Al quyét dinh”. Mo hinh, chinh sich va quyén céng
cu déu do t6 chirc thiét ké va van hanh.

41.4 Giai thich va phan bac

Nguoi dung can biét muc dich, dit liéu chinh, ly do dé xuat va cach stra. Giai thich
khéng phai tiét 16 moi tham s6, nhung phai di d€ ho nhén ra dir liéu sai hoac hanh
dong khong phu hop.

Phéan bac can kénh cé nguoi chiu trach nhiém. Khong gii mét cau tra 10i Al tw bao
vé mo hinh nhuw két luan cuéi cung.

41.5 Ngan thuong mai héa diém yéu

Mot tin hiéu vé bat loi nén kich hoat gi¢i han &p luc, khong tang kha nang ban. Kiém
tra ca ndi dung va phan phéi: mét cdu van trung tinh van cé thé gay ap luc néu gui
qua nhiéu.

Bai tap. Viét mot quy tac chan, mot quy tac minh bach va mét quyén stta. Néu
bang chimg kiém todn cho méi quy tac. Khong dung cau “déa cé nguoi duyét” thay
cho bang ching thuyc thi.
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Chuong 42

Tw gia thuyét dén nghién ciru va
trién khai

42.1 Khung dé xuat can kha nang bi bac bo

Persona dong c6 thé hiru ich, nhung d6 la giad thuyét phai kiém tra. Néu mot mod
hinh don gian hé tro tot hon, t6 chitc nén chon né. Gié tri ciia nghién ctru nam & két
qua dang tin, khéng & viéc moi thir nghiém xac nhan khung.

Céc gia thuyét tir bai bdo cé thé chuyén thanh cau hoi: trang thai dong du doén tot
hon nhan tinh khéng; chiéu c6 do lap lai dwoc khong; ndi dung theo muc tiéu co lgi
ich tdng thém khoéng; quyén stra ¢ tang niém tin khéng; chuyén hda cé tao gia tri
dai han khéng?

42.2 Mot thiét ké nghién ciru téi thiéu

Hang muc Noi dung

Gia thuyét Mot tuyén bo cé thé bac bo
Baseline Phuwong phap hién hanh phu hop
bo luong Rubric va nguon ddc lap

Thtr nghiém Phéan nhém, thoi gian, rii ro
Phan tich Hiéu Uimg va bat dinh

Béo céo Ca loi ich, tac hai va gidi han

Khéng dat dau vao va két qua trung nhau réi goi d6 la ki€ém dinh. Néu PAS dung
s6 bai hoan tat, twong quan PAS véi cung s6 bai khéng chimg minh mdé hinh hiéu
chuyén héa.
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42.3 Trién khai tung giai doan

Bat dau bang thiét k€ muc tiéu va bo do véi chuyén gia. Tiép theo chay hoi ctiru
dé kiém tra dir liéu. Ché d6 shadow tao dé xuat nhung chua giti; né giup kiém tra
quyén va 16i khéng tao tac dong that.

Sau dé thtr nghiém han ché véi hanh dong da duyét, theo doi tac hai va kha nang
dung. Chi mé rong khi bang chimg d va van hanh cé thé xtr ly 16i.

Shadow khong ching minh hiéu qud can thiép. Panh gié off-policy khong thay moi
thr nghiém truc tiép. Két qua duwong trén dirliéu téng hop chi ki€m tra hanh vi thuét
toan.

42.4 Piéu kién khong trién khai

Khoéng trién khai khi muc tiéu chwa dwoc xdc nhan, quyén dir liéu chua rd, metric
khong cé y nghia, khong c6 duong stta hoac khéng thé chan hanh dong sau rut lai.
Khéng mé rong khi loi ich chua vuot baseline hay téc hai chua duoc kiém soét.

Bai tap. Viét mot dé cuong c6 chi s6 chinh duy nhét, hai chi s6 tac hai va diéu kién
dumg. Néu két qua nao dan téi gitr baseline thay vi phét trién thém Al
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Chuong 43

Thuc hanh tai 1ap: kiém tra cong
thic va hanh vi chuong trinh

43.1 Muc dich cua ma

M4 duéi day dung thw vién chuén Python, khéng can thém phu thudc. N6 kiém tra
khoang cach, chudn hda, téc dd va mot budc loc vo huéng. N6 khdong md phdng
nguoi that va khéng xac nhan hiéu qua cua khung.

Luu khéi ma vao moét tép roi chay véi Python 3.10 trd 1én. Cac ham béo 16i ro véi
dau vao khong hop 1&. Khong cat sai s6, khéng dién gia tri mac dinh va khéng tra
vé diém “thanh c6ng” khi tap chiéu réng.

from math import isclose, isfinite, sqrt
from collections.abc import Callable, Sequence

def gap _and alignment(
current: Sequence[float],
desired: Sequence[float],
weights: Sequence[float],
) -> tuple[float, float]:

if not current or not (
len(current) == len(desired) == len(weights)

raise ValueError("Vectors must have equal nonzero length")
for vector in (current, desired):

if any(not isfinite(x) or not 0 <= x <= 1 for x in vector):

raise ValueError("Coordinates must be finite in [0, 1]")

if any(not isfinite(w) or w < 0 for w in weights):

raise ValueError("Weights must be finite and nonnegative")
total = sum(weights)
if not isfinite(total) or total <= 0:

raise ValueError("At least one weight must be positive")
squared = sum(

w*(x-y)**2
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def

def

for x, y, w in zip(current, desired, weights)
)
gap = sqrt(squared)
return gap, 1 - gap / sqrt(total)

velocity(before: float, after: float, elapsed: float) -> float:
"""Return gap reduction per positive unit of elapsed time."""
if any(not isfinite(x) for x in (before, after, elapsed)):

raise ValueError("Values must be finite")
if before < 0 or after < 0 or elapsed <= 0:

raise ValueError("Gaps must be nonnegative; elapsed positive")
return (before - after) / elapsed

scalar_update(
mean: float, predicted variance: float,
observed: float, observation variance: float,

) -> tuple[float, float]:

"""Apply one direct-observation Gaussian update without clipping.
values = (mean, predicted variance, observed, observation variance)
if any(not isfinite(x) for x in values):
raise ValueError("Values must be finite")
if predicted variance < 0 or observation variance <= 0:
raise ValueError("Invalid variances")
gain = predicted variance / (
predicted variance + observation variance
)
updated mean = mean + gain * (observed - mean)
updated variance = (1 - gain) * predicted variance
return updated mean, updated variance

def expect invalid(call: Callable[[], object]) -> None:
"""Assert that an invalid-input case raises ValueError.""'
try:
call()
except ValueError:
return
raise AssertionError("Invalid input was accepted")
current = [0.55, 0.20, 0.30, 0.45, 0.40, 0.90, 0.50]
desired = [0.75, 0.90, 0.80, 0.85, 0.80, 0.90, 0.70]

following = [0.55, 0.40, 0.45, 0.60, 0.40, 0.90, 0.60]
mask = [0, 1, 1, 1, O, 1, 1]

gap0, alignment0

gap_and _alignment(current, desired, mask)

gapl, alignmentl = gap_and alignment(following, desired, mask)
assert isclose(gap0O, sqrt(0.94))
assert isclose(gapl, sqrt(0.445))
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assert isclose(alignment®, 1 - sqrt(0.94 / 5))
assert isclose(alignmentl, 1 - sqrt(0.445 / 5))
assert isclose(velocity(gap0@, gapl, 1), gap@ - gapl)
assert gap_and alignment ([0, 01, [1, 11, [2, 3]1)[1] ==
assert gap_and alignment([1, 11, [1, 11, [2, 3])[1] == 1
assert gap_and alignment(current, desired, mask) == (
gap_and _alignment(
[0.99, *current[1:4], 0.01, *current[5:11],
desired,
mask,

mean, variance = scalar_update(0.4, 0.09, 0.7, 0.04)
assert isclose(mean, 0.6076923076923076)
assert isclose(variance, 0.027692307692307697)
assert isclose(sum([0.3, 0.25, 0.15, 0.08, 0.22]1), 1)
pcs = sum(
w * score
for w, score in zip(
[0.3, 0.25, 0.15, 0.08, 0.22],
[90, 80, 40, 75, 86.4],

)

assert isclose(pcs, 78.008)

brier = sum((p - y) ** 2 for p, y in [(0.2, 0), (0.8, 1)]1) / 2
assert isclose(brier, 0.04)

expect _invalid(lambda: gap and alignment([]1, [], [1))

expect _invalid(lambda: gap and alignment([0], [0, 11, [11))

expect invalid(lambda: gap _and alignment([2], [0], [11))

expect _invalid(lambda: gap and alignment([0], [0], [-11))

expect _invalid(lambda: gap and alignment([0], [0], [0]))

expect invalid(lambda: gap _and alignment([float("nan")1, [0], [1]))
expect invalid(lambda: gap and alignment([0], [0], [float("inf")]))
expect _invalid(lambda: velocity(1l, 0, 0))

expect _invalid(lambda: scalar update(0.4, -1, 0.7, 0.04))

print(f"TGO={gap0:.3f}; PASO={alignmentO:.3f}")
print(f"TGl={gapl:.3f}; PASl={alignmentl:.3f}")
print(f"TV={velocity(gap0@, gapl, 1):.3f} per week")
print(f"Posterior mean={mean:.4f}; variance={variance:.4f}")
print(f"PCS={pcs:.3f}; Brier={brier:.3f}")

print("All checks passed")

43.2 Két qua mong doi
TGO=0.970; PAS0=0.566
TG1=0.667; PAS1=0.702

TV=0.302 per week
Posterior mean=0.6077; variance=0.0277
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PCS=78.008; Brier=0.040
A1l checks passed

Mat na chi kiém tra thanh phan toén hoc. Viéc thay V', E¥ khéng déi khoang céch
duoc ki€ém tra, nhung diéu nay khéng chimg minh mdot thong diép doi thuc khéng
anh huéng hai chiéu.

43.3 Mé rong kiém thw

C6 thé thém ca su kién dén tré, thi€u quan sat, muc tiéu d6i, quyén rat lai va hanh
dong bi chan. Céc ca dé can mo hinh trang théi ro, khong chi phép tinh vector.

Dé ki€ém tra b0 loc thi€u quan sat, thém budc du dodn S~ = S+ QA véi (Q da duoc
mo hinh héa phu hop. Khong cdp nhat bang quan sat gid. P& ki€m tra nhan qua,
can thiét ké dir liéu va thr nghiém riéng; khoéng dung assert trén sé tong hop dé
tuyén bo tac dong.

Bai tap. Thém mot ca trong s6 d6i va chiimg minh PAS van dung ding méau sé.
Thém moét ca moi chiéu bi che va xdc nhéan né béo 16i. Sau d6 giai thich phan nao
cua ing dung that chua duoc céc kiém tra nay bao phu.
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Chuong 44

Két luan: mo hinh tot hon phai
tra lai quyén cho con nguoi

Persona nhuw vector dong la céch té chitc cAu hédi, bang chimg va hé tro. N6 giup
nhin dong thoi hanh vi, nhu cau, y dinh va diéu kién thay vi m6t nhén tinh. Nhung
sttc manh mo6 hinh khéong duoc bién thanh quyén dinh nghia con nguoi.

Diém xuét phat la tham gia tw nguyén va muc tiéu da xac nhan. Trang thai hién tai
luén la wéc lwong cé giéi han. Khoang céach chi cé nghia trong bo tiéu chi va metric
cu thé. Hanh déng can quyén, bang ching, giéi han va lua chon khong can thiép.

Al hoc biéu dién, cap nhat niém tin va tao 10i giai thich; cong déng va nguoi huéng
dan cung cdp cdc nguén hoé tro khac nhau. Khong thanh phan nao ty chimg minh
chuyén hoa. Két qua phai duoc do bang tiéu chi ¢ y nghia va duoc ddnh gia nhan
qua khi muén quy gan tac dong.

Bon mién cho thdy cung nguyén tac nhung khac phép do. Gido duc can nang luc doc
1ap; ngan hang can sw phlu hop va gi¢i han chuyén mén; ban 1é can quyét dinh hiéu
biét; thé hinh can kha nang duy tri va chuyén gia phu hop. Khéng c6é mdt metric
chung dé xép hang pham chat giita cac mién.

Mot hé théng dang tin cé thé néi chua biét, hoi it hon, dung dung lic va chdp nhan
khi nguoi tham gia d6i hwéng. N6 khong t6i wu bang cach bién moi tir chéi thanh
van dé can vuot qua.

Théng diép cudi. Hay dung vector d€ ho tro déi thoai, khong dung déi thoai d€ ép
con nguoi vira véi vector. Néu mé hinh tang chuyén d6i nhung lam giam quyén lua
chon, né chua dat muc dich cta cuén sach nay.
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Thuat ngwr va ban do doc

Thuat ngtr Nghia st dung trong sach

Persona Bi€u dién trang thai giéi han theo mién
va thoi diém

Self Opt-in Tham gia tw nguyén trong pham vi hiéu

Personal Goal
Current Persona
Desired Persona
Setpoint
Transformation Gap
PAS

™V

PD

PCS

CP

NBTA

Uplift

Guardrail
Learning Graph
RAG

Human Coach

duoc

Muc tiéu nguoi tham gia chon hoac xac
nhan

Ubc luong trang thai hién hanh

Bi€u dién trang thai mong muén

Gié& tri tham chiéu, khéng tw la diém hut
Khoang cach theo metric va tap chiéu
cu thé

Mt can chinh chudn héa, khong phai
Xac suat

Toc do giam khoang cach theo don vi
thoi gian

Mtc thay déi trang thdi, khéng tu la
tién bd

Diém san sang cho hanh déng da dinh
nghia

Xac sudt két qua co ctra s6 va kiém dinh
HO tro ti€p theo trong tap duoc phép
Tac dong tang thém so véi baseline
Ki€ém tra quyén, rui ro va pham vi truéc
thuc thi

Quan hé gitta ky nang, tai nguyén va co
hoi thuc hanh

Truy xudt tai liéu lam can c trudc sinh
noi dung

Nguoi ho tro c6 trach nhiém va chuyén
moén phu hop
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Quan hé gitra cac khai niém

Muc tiéu va dong y xac dinh diéu duoc phép. Vector, ngit canh va bat dinh xac dinh
diéu dang biét. Khodng cach xac dinh cdu hdi can ho tro. NBTA va guardrails xac
dinh diéu cé thé lam. Hoc, thuc hanh, phan tu va hd tro con nguoi tao trai nghiém.
Feedback cdp nhat m6 hinh; thit nghiém kiém tra tic dong.

Poc toan hoc khi can biét mot chi sé6 duoc tao ra thé nao; doc nhan qua khi can biét
no cho phép két luan gi; doc quan tri khi can biét cé nén st dung hay khong. Ba cau
hoi d6 khong thay nhau.
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Phu luc: kiém tra ban xuat ban

Kiém tra cau trac

Markdown dung YAML metadata, tiéu dé chwong cdp moét, muc cap hai, cong thirc
LaTeX va lién két twong d6i. Pandoc sinh s6 chuong va muc luc. Khéng danh so
chwong bang tay, khong goé so trang gia.

C6 thé tao HTML d€ ra soat nhanh:

pandoc docs/research-papers/human_persona as _dynamic vector vi.md \
--standalone --toc --number-sections \
--resource-path=docs/research-papers \
--mathjax \
-0 /tmp/human-persona-book.html

HTML cé céau tric doc va cong thitc, nhung khéng dung dé xdc nhén sé trang A4.
Kiém tra PDF da xuét:

pdfinfo docs/research-papers/human_persona as dynamic vector vi.pdf

pdftotext -layout \
docs/research-papers/human_persona as dynamic vector vi.pdf \
/tmp/human-persona-book. txt

Chi chap nhén yéu cau do dai khi truong Pages 16n hon 50 va kich thuéc trang la A4.
bong thoi ra soat muc luc & dau, cac chuong linh vuc, cong thirc va vi du. Mot ban
nhiéu trang tréng khéng dat chat luwong sach.

Kiém tra noi dung

Danh sach kiém tra gém céc khdi niém c6 chuong riéng, dinh nghia bay chiéu, gia
dinh todn hoc, nguén tai liéu, dir liéu téng hop, quyén nguoi tham gia, thir nghiém
va duong dung.

M4 thuc hanh can chay thanh cong, bao gom ca dau vao khong hop 18. S6 hién thi
trong chuwong linh vyc phai khép cong thitc cung mask va phién ban dich.

Céc tép tam phuc vu ra soat nén duoc xdéa sau khi kiém tra. Gitt Markdown va PDF
lam ban xudt ban; khéng duwa log hay tép trung gian vao kho tai liéu.
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Tai liéu tham khao va nguon
phat trién

Céc cbng trinh sau la nén cho khai niém va phwong phéap, khong phai bang ching
truc tiép rang khung téng hop trong sach da cé hiéu qua thuc nghiém.

Nguén phat trién

Nguyen, T. (2026). Persona nhw mot Vector: Ly thuyét diém ddt vé bdn sdc con
nguoi, cd nhdn héa va chuyén héa trong Marketing 8.0. Ban nghién ctru cua téc gia.
Ban tiéng Viét.

Tam 1y va thiét ké

Cooper, A. (1999). The Inmates Are Running the Asylum. Sams Publishing. Nén
doi chiéu cho persona dai dién trong thiét k&€, khac nghia trang thai cd nhan trong
sach.

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2000). The “what” and “why” of goal pursuits: Human
needs and the self-determination of behavior. Psychological Inquiry, 11(4), 227-268.
https://doi.org/10.1207/S15327965PLI1104 01

Higgins, E. T. (1987). Self-discrepancy: A theory relating self and affect.
Psychological Review, 94(3), 319-340. https://doi.org/10.1037/0033-295X.94.3.319

Jung, C. G. (1959). The Archetypes and the Collective Unconscious. Collected
Works, Vol. 9, Part 1. Princeton University Press.

Lewin, K. (1951). Field Theory in Social Science: Selected Theoretical Papers.
Harper & Brothers.

Markus, H., & Nurius, P. (1986). Possible selves. American Psychologist, 41(9),
954-969. https://doi.org/10.1037/0003-066X.41.9.954

Prochaska, J. O., & DiClemente, C. C. (1983). Stages and processes of self-change of
smoking: Toward an integrative model of change. Journal of Consulting and Clinical
Psychology, 51(3), 390-395. https://doi.org/10.1037/0022-006X.51.3.390
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Dir liéu, biéu dién va phan cum
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Ghi chu bién tap

Ban sdch mé réng va té chuc lai y tudng cua bai nghién ctru géc véi sy hd tro bién
tap cua Al. Céc hinh duoc dung lai tir tai san di kém bai bdo. Tac giad chiu trach
nhiém ra soat ndi dung, quyén st dung tai san va dién gidi cubi cung trudc phat
hanh chinh thtc.
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